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eilbaOObse rvatorio Bienestar personal, empleo y conciliacién / presentacion
Valorar y medir la calidad de vida

El objetivo de este informe es presentar la medida de la calidad de vida de las personas que viven en Bilbao.

Es un informe propio del Observatorio Socioecondmico de Bilbao, elaborado a partir de informacién oficial
(explotacion ad-hoc) que permite:

o Conocer la valoracion que hacen las personas de su calidad de vida y de una parte relevante de sus
componentes

o Comparar los resultados de Bilbao con los de Bizkaia y la CAE, y las otras dos capitales vascas

Elaborado a partir de dos fuentes de informaciéon, como son la Encuesta de bienestar personal (EBP-2016-
2017-2018) y la Encuesta de Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal (CVL-2017-2018), realizadas
por Eustat. Aportan informacidon complementaria, que se actualiza cada afio, por lo que este informe se
sustenta en resultados oficiales, homogéneos y comparables.

Los resultados se presentan en tres bloques:
o La satisfaccion de las personas con su vida = para toda la poblacién (mayor de 16 afios)
o La satisfaccion de las personas: componentes = para toda la poblacién (mayor de 16 afios)

o Las condiciones de trabajo y la conciliacion = para las personas ocupadas
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@ilbaoObservatorio Bienestar personal, empleo y conciliacidn / satisfaccion de las personas

En 2018 la satisfaccion de las personas con su vida se situé en el 7,4/10 en Bilbao
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o La Encuesta de Bienestar Personal (Eustat) muestra o En 2018, se aprecia una tendencia a la baja en el nivel

la valoracién de la satisfaccion de las personas con
respecto de su vida (actual). Es una valoracion
espontanea y referida a una escala de 0 a 10 puntos.

o Las personas residentes en Bilbao puntian con un
7,40 su satisfaccién con la vida, por debajo de los
valores registrados en Bizkaia (7,45), la CAE (7,49),
Vitoria-Gasteiz (7,50) y Donostia-San Sebastian, con
el mejor resultado (7,53).

de satisfaccion salvo en Vitoria-Gasteiz (+0,03pp).

En la CAE y Bizkaia el indicador desciende en menor
medida (-0,09pp, -0,07pp) que en Bilbao (-0,16pp) vy
Donostia-San Sebastian (-0,18pp).

Con todo, y a pesar de que imperen los descensos, se
puede decir que las personas en la CAE, Bizkaia,
Bilbao y las otras dos capitales vascas puntidan con un
“notable” su satisfaccidn con la vida.
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Bienestar personal, empleo y conciliacién / satisfaccion de las personas

El indice de felicidad de las personas de Bilbao alcanza el notable (6,9/10)

indice de las emociones y del estado de animo. 2018. Bilbao
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El grafico adjunto sintetiza la informacién
referida de la incidencia en la vida de las
personas (todos los dias, algun dia... nunca) de
un panel de estados emocionales (tensién, falta
de incentivos, desanimo, tranquilidad y
felicidad) y su traslado a un indice de base 10.

En 2018, las personas residentes en Bilbao
afirman sentirse bastante felices (6,9/10) vy
tranquilas (6,5/10) otorgando un valor inferior a
la sensacion de sentirse en tension (4,3/10) asi
como a la falta de incentivos (2,5/10) y la
sensacion de desanimo (2,5/10).

Entre 2016 y 2018 el indicador que mide el
estado de animo presenta valoraciones mas
bajas, como consecuencia de la mayor
incidencia de aspectos negativos  (sin
incentivos, tension, desanimo) y el ligero
descenso de los positivos.

La sensacion de felicidad o desanimo -las dos
posiciones  extremas-, presentan  pocas
diferencias entre ambitos geograficos. Para el
primer indicador, todos se situan en torno al 6,9
(7,0 para Bizkaia) y para el segundo, la CAE,
Bizkaia y Bilbao obtienen un 2,5, un 2,6
Donostia-San Sebastian y un 2,7 Vitoria-Gasteiz.
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Bienestar personal, empleo y conciliacién / satisfaccion de las personas

6 de cada 10 personas se sienten felices la mayor parte del tiempo y 1 de cada 10 siempre

o El indice de puntuacion promedio resume la
respuesta de las personas en lo que concierne a
la prevalencia de un estado de animo.

o En este sentido, algo mas de una de cada diez
personas en Bilbao estd siempre feliz (13,3%),
casi una de cada seis (57,1%) lo estd la mayor
parte del tiempo y cerca de una de cada cuatro
(23,5%) algunas veces.

o El sentimiento contrario a esta percepcion
corresponde al desanimo. Un 21,6% de las
personas se sienten deprimidas o desanimadas
algunas veces, un 6,3% dicen estarlo la mayor
parte del tiempo y un 1,2% siempre.

o No se observan diferencias destacables entre los
distintos ambitos geograficos manteniéndose asi
la coherencia de la respuesta en todos los casos
en lo que respecta al estado de felicidad frente
al desanimo.

o Aunque la diferencia no es muy notoria, el
porcentaje de personas que se siente siempre o
la mayor parte del tiempo feliz en Bilbao (70,4%)
es ligeramente superior al de Donostia-San
Sebastian (69,0%) y Vitoria-Gasteiz (67,5%).
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La satisfaccion de las
personas: componentes



Bienestar personal, empleo y conciliacién / componentes de la satisfaccién

eilbaoObservatorio

Las relaciones personales se mantienen como el aspecto mejor valorado

Cual es su grado de satisfaccion con respecto de...

... el tiempo del que dispone para hacer lo que le gusta 6,4
... la situacion econémica de su hogar 6,6
... las areas recreativas o verdes de la zona en la que vive 74

... Su vida en la actualidad

., 74

... la calidad en la zona en la que vive 7,5
... con su vivienda 715
... Sus relaciones personales 7,9
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Para medir la satisfaccidon con la vida se toman en o Le siguen aspectos como la satisfaccion sobre la
consideracidon seis componentes, ademas de la vivienda (7,5/10), la calidad de la zona en la que vive
valoracién general, y se refieren a la satisfaccion de (7,5/10) y las areas recreativas o zonas verdes en su
las personas con respecto a sus relaciones, el entorno (7,4/10).
tiempo libre o la calidad de su entorno, entre otras. . . . .
o Finalmente, la valoraciéon mas desfavorable tiene que
La satisfaccidon con la vida de las personas residentes ver con la disponibilidad de tiempo libre (6,4/10),
en Bilbao es de 7,4/10. seguida de la situacion econdmica de su hogar
. . (6,6/10).
El aspecto relacionado con las relaciones personales
se mantiene como el componente con mayor grado o La valoracion de la vida en general (7,4/10)

de satisfaccion por parte de la ciudadania de Bilbao,
que en 2018 alcanza los 7,9/10 puntos.

practicamente se corresponde con la media obtenida
por los 6 componentes que componen el andlisis
(7,2/10) dando, asi, coherencia a los resultados.
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La percepcion sobre el tiempo libre y la calidad de la zona en la que vive, unicos aspectos
que empeoran

Componentes de la satisfaccion de las personas en Bilbao. 2016-2018

2016 2017 2018 2017-2016 2018-2017
8,1 7,9 7,9

.. sus relaciones personales? -0,20 0,01
.. la calidad de la zona en la que vive? 7,5 7,5 7,5 0,02 -0,04
.. Con su vivienda? 7,6 7,5 7,5 -0,11 0,05
.. las areas recreativas o verdes de la zona en la que vive? 7,1 7,3 7,4 0,13 0,15
.. la situacion econémica de su hogar? 6,9 6,5 6,6 -0,38 0,11
.. el tiempo que del que dispone para hacer lo que le gusta? 6,6 6,7 6,4 0,10 -0,24

o El cuadro adjunto muestra los datos referidos a cada o Por tanto, en 2018, se mejora la puntuacién
uno de los componentes de la satisfaccion de las obtenida en dos factores de caracter personal,
personas en Bilbao en los tres ultimos afios. como son, las relaciones personales y la situacién

e . econdmica del hogar.
o La clasificacion se mantiene bastante estable desde

2016, siendo las relaciones personales el componente o Sin embargo, el componente que pierde mayor
mejor valorado y el tiempo del que dispone para hacer nivel de satisfacciéon es la disponibilidad de
lo que le gusta el peor, aunque superado en 2017 por tiempo libre.

la situacion econémica del hogar. .
o Con respecto a los factores del entorno, mejoran

o En cuanto a la evolucién, se presentan pocas todos (vivienda y dareas recreativas/verdes) salvo
similitudes en el comportamiento de cada la calidad de la zona en la que viven las personas,
componente, mejorando la satisfaccion en cuatro de gue desciende ligeramente.

los seis aspectos planteados.
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En todos los ambitos geograficos las relaciones personales son lo mejor valorado

Grado de satisfaccion de las relaciones personales
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Grado de satisfaccion con la situacion econémica del hogar
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01 532388 23838 535833 del hogar. En todos los dmbit 4fi
< S & & < gar. En todos los ambitos geograficos
6,0 - analizados, la valoracion es sensiblemente
inferior a la relativa a las relaciones

40 1 personales.

2,0 - o La comparacién con los periodos anteriores
0 | pone de manifiesto ligeras variaciones en el
’ 2016 2017 2018 ualtimo trienio, fluctuando el indicador entre

CAE Bizkaia M Bilbao Donostia-San Sebastian M Vitoria-Gasteiz el 6,5yel6,9.
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Mejora la valoracion sobre la vivienda frente a la peor satisfaccion sobre el tiempo libre

Grado de satisfaccion con la situacion de la vivienda

10,0 - . ..
o o El grado de satisfaccion de las personas en
33318 o 3535 S BB 2E . .
80 | ~ o~ N~ d RGN SN NGNS Bilbao con respecto a la vivienda es de

7,5/10, ratio que se incrementa levemente
6,0 - con respecto a 2017, pero se mantiene por
debajo del registrado en 2016.

+0 o En todos los ambitos geograficos se asiste a
20 - una mejora de la satisfaccion con respecto a
2017 vy, por capitales, Vitoria-Gasteiz es la
00 - que mejor evoluciona (+0,16pp) y Bilbao, en
2016 2017 2018 cambio, la que menor incremento registra

CAE Bizkaia M Bilbao Donostia-San Sebastian M Vitoria-Gasteiz (+0,05pp).

Grado de satisfaccion con el tiempo libre
o El grado de satisfaccion con respecto al

100 tiempo libre muestra un perfil descendente
80 1 S £ 8 R g = R en el ultimo afio.
S S & O & S © © © o S S & S ©
60 o lgualmente, y con respecto al aifo 2017, el
indice empeora en todos los d&mbitos
40 - geograficos, excepto en Vitoria-Gasteiz
(+0,06pp) correspondiéndole, no obstante, a
2,0 - Bilbao el mayor descenso (-0,24pp).
00 - o Mencionar que es el indice que arroja el
2016 2017 2018 menor dato registrado (inferior a 7) y lo

CAE Bizkaia W Bilbao Donostia-San Sebastian ~ ® Vitoria-Gasteiz hace, ademas, en todos los dmbitos.
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@ilbaoObservatorio Bienestar personal, empleo y conciliacién / componentes de la satisfaccion

Las personas residentes en Bilbao puntuan con cerca del 7,5/10 la satisfaccion con su entorno

Grado de satisfaccion con la calidad del entorno
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o Esta tendencia al alza, entre 2016 y 2018, es
4,0 - compartida por todos los dmbitos
geograficos, siendo Vitoria-Gasteiz donde
mas se manifiesta (+0,71pp), seguida de
00 - Donostia-San Sebastidn (+0,49pp) y Bilbao

2016 2017 2018 (+0,28pp).
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Bienestar personal, empleo y conciliacién / empleo y condiciones de trabajo

@ilbaoObservatorio

La satisfaccion general de la poblaciéon de Bilbao con su empleo actual es de 7,1/ 10

La valoracion global con respecto al empleo de las personas es un indice (de 0 a 10) que recoge la opinion de la persona
con respecto de su empleo actual

Grado de satisfaccion con el puesto de trabajo (de 0 a 10)
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La poblacién activa en términos laborales residente en
Bilbao en 2018 (EPA) asciende a 166 mil personas .

La satisfaccién de las personas con su puesto de
trabajo es una componente fundamental en Ia
valoraciéon de la calidad de vida del colectivo de
personas trabajadoras.

El nivel de satisfaccion con su trabajo de las personas
ocupadas residentes en Bilbao se situa en 7,1 puntos
sobre 10, cifra casi idéntica a la registrada en los
restantes ambitos considerados, siendo Vitoria-Gasteiz
y la CAE las de mejor resultado (7,2).

Con respecto de 2017, Bilbao mejora ligeramente el
indicador (+0,1pp), aunque la que mayor dinamismo

presenta es Vitoria-Gasteiz (+0,2pp).
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. . Bienestar personal, empleo y conciliacion / empleo y condiciones de trabajo
@llbaoObservatono | P pleo y conciliaci pleoy condici j

La estabilidad y las vacaciones y permisos son los aspectos mas valorados

Grado de satisfaccion con aspectos del puesto de trabajo
(de 0 a 10). Bilbao y capitales vascas. 2017-2018

5
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salario
flexibilidad horario 6.4
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En el grafico adjunto se recoge la valoracion
de las personas residentes en las tres
capitales vascas con relacién a cada uno de
los componentes del puesto de trabajo.

Es necesario destacar que la valoracién de
los aspectos analizados presenta, en su
mayoria, un comportamiento similar en las
tres capitales.

La estabilidad (del puesto de trabajo) es el
aspecto mejor valorado, seguido por las
vacaciones y permisos y la jornada
(duracién). En concreto, los tres aspectos en
promedio superan los 7 puntos en las tres
capitales.

Con una valoracion ligeramente inferior, en
torno a los 6,5 puntos para las tres capitales,
se situan el descanso dentro de la jornada,
la flexibilidad del horario y el salario. El
aspecto peor valorado es el ligado a la
promocién (laboral), con una valoracién por
debajo de los 5 puntos.
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Bienestar personal, empleo y conciliacién / empleo y condiciones de trabajo

En Bilbao la jornada partida y la opcién de horario flexible registran pesos porcentuales

similares

Poblacién ocupada segun tipo de jornada (%).
2017-2018 (promedio)

. . . Vitoria- Donostia-

Jornada habitual

= Continuada 53,5 52,6 49,5 56,9 49,9
= Partida (mafiana y

tarde) 36,9 37,8 38,5 34,3 38,0
= Mixta (continuada

y partida) 9,6 9,6 12,1 8,8 12,2

Poblacion ocupada que trabaja a turnos o con horario flexible (%).

2017-2018 (promedio)
50,0 -
23
o © ~ 3
40,0 - R S ©
S <
30,0 - O &
N -
N X e o«
20,0 - - =
10’0 | I
0,0 . )
Horario flexible Trabaja a turnos
CAE Bizkaia H Bilbao Donostia / San Sebastian | Vitoria-Gasteiz

(@)

En todos los ambitos analizados las personas
trabajan 5,1 dias. Pero, como se desarrolla esta
jornada en el dia es un factor determinante a la
hora de conciliar la vida laboral y personal.

De las tres modalidades observadas, en Vitoria-
Gasteiz la jornada continua se encuentra mas
extendida (56,9%), circunstancia que se
produce al contar con una mayor actividad
industrial.

En Bilbao la jornada continua, aun siendo la
mas extendida (49,5%), cuenta con una menor
penetraciéon que en el resto de ambitos,
situacion inversa a lo que sucede con la jornada
partida (38,5%), con mayor peso en Bilbao.

En cuanto a la jornada mixta, Bilbao y Donostia-
San Sebastidn presentan tasas similares (12,1%
y 12,2%) muy por encima del resto.

Cerca de 4 de cada diez personas tiene un
horario flexible, con mayor implantacién en
Donostia-San Sebastidan y Bilbao (39,9% vy
37,4%). Por otro lado, es en Vitoria-Gasteiz
donde el trabajo a turnos alcanza el valor mas
alto (26,9%), a gran distancia del resto.
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Bienestar personal, empleo y conciliacién / empleo y condiciones de trabajo

Se mantiene el porcentaje de personas que trabaja el fin de semana: casi cuatro de cada
diez trabaja algun sabado y una de cada cuatro, algun domingo

Poblacion ocupada. Trabajo en fin de semana y en horario nocturno (%). 2017-2018

CAE Bizkaia Bilbao Donostla_-:San Vitoria-
Sebastian Gasteiz

Trabajo en sabado

= Todos 13,7

= Alguno 28,3
Trabajo en domingo

= Todos 5,6

= Alguno 19,7
Horario nocturno

= Sf 14,6
Teletrabajo

= Si 5,0

13,2
27,4

51
19,5

14,0

51

o Algo determinante en la conciliacion es tener una
jornada laboral que incluya sabados y/o domingos.

o En Bilbao, cuatro de cada diez personas (39,7%)
trabajan alguno o todos los sdbados y, una de cada
cuatro (25,3%) trabaja alguno o todos los domingos.

o Este resultado es compartido por el resto de los
ambitos analizados, siendo ligeramente mads elevado
en Donostia-San Sebastian, debido al mayor peso de

la hosteleria/turismo en la ciudad.

(@)

12,9 14,7 13,0
26,8 29,6 28,4
51 7,4 5,0
20,2 21,8 19,0
131 11,0 18,3
6,2 7.2 3,5

En cuanto a los empleos con horario nocturno, el
porcentaje en Bilbao (13,1%) y Donostia-San Sebastidn
(11,0%) se situa por debajo del Vitoria-Gasteiz (18,3%),
al tener una menor presencia del sector secundario.

Finalmente, el teletrabajo (trabajo desde el domicilio
particular) es mencionado casi por una de cada veinte
personas. En este indicador, Bilbao cuenta con una tasa
(6,2%) mayor a la de la CAE y a la de Bizkaia (5,0% vy
5,1%) pero inferior a la ratio de Donostia-San Sebastidn
(7,2%) siendo la de Vitoria-Gasteiz la mas reducida
(3,5%). 19
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En Bilbao, el 19,6% de las personas considera que su empleo exige una formacion inferior

a la que posee

Puesto de trabajo y formacion (%). 2017-2018 (promedio)
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o El grado de adecuacién del empleo a la formacidn
alcanzada se erige como uno de los aspectos
relevantes de la satisfaccién con el empleo.

o Tal y como puede observarse en el grafico
adjunto, una de cada cinco personas en Bilbao
(19,6%) manifiesta que su puesto de trabajo exige
un nivel de formacion inferior al que posee.

(@)

En el caso de Bilbao, este porcentaje se situa
dos puntos por encima del correspondiente a
la CAE y entre 2-3 puntos por encima del de
Donostia-San Sebastidn y Vitoria-Gasteiz.

Sefalar, finalmente, que en cuanto a Ia
formacion recibida, en promedio cerca del 48%
de las personas indican que en el ultimo afio
han recibido formacidn a cargo de la empresa.
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