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El presente informe analiza el balance de la actividad de los servicios de mercado en Bilbao, y por tanto, centra la atención en 

los servicios cuya producción se destina fundamentalmente a otras empresas, no contemplándose por tanto otras actividades 

de servicios de ámbito preferentemente público como son la educación, la sanidad, los servicios sociales, etc.  

 

El análisis se centra en las variables que permiten una aproximación integral a la actividad de los servicios, considerando la 

evolución de las ventas, las licencias de actividad en la Villa, el tejido empresarial y la población afiliada.   
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Las ventas del sector servicios intensifican su caída en 2012  

Ventas de servicios (Bizkaia) 

Fuente: Eustat 

2010 2011 2012 

Indice de Ventas 99,9 98,7 94,0 

Variación interanual (%) .. -1,2 -4,8 

El índice de ventas del sector servicios registra una caída interanual media del 4,8% en 2012, lo que supone un resultado más 

desfavorable que el registrado el año anterior (-1,2%).   
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El perfil trimestral muestra caídas continuadas de las ventas desde 

2011, aunque de mayor intensidad a lo largo de 2012.  
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Variación interanual del índice de ventas 
Fuente: Eustat 

A pesar de que la evolución de las ventas es negativa en los tres territorios, Álava 

(-5,2%) presenta el resultado más desfavorable en 2012, con una caída más 

intensa que en Bizkaia (-4,8%) y Gipuzkoa (-3,0%).  

 

En todos los casos, empeoran el resultado con respecto al año anterior. 

Ventas de servicios: C.A. de Euskadi y TTHH 

2011 2012 

C.A. Euskadi -0,6 -4,3 

Araba/Álava 0,8 -5,2 

Gipuzkoa -0,1 -3,0 

Bizkaia -1,2 -4,8 

Las ventas de servicios en Bizkaia, evolucionan de forma similar a la media de la C.A. 

de Euskadi en 2012.  
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En Bizkaia, las ventas del comercio registran una caída nominal del 3,6% en 2012, 

sensiblemente inferir a la registrada por el resto de servicios (-6,5%).  

 

En ambos casos, se intensifica la caída con respecto al año 2011. º 

Ventas de servicios (Bizkaia): total, comercio y otros servicios  

Variación interanual del índice de ventas 
Fuente: Eustat 

Comparativa: Euskadi y TTHH 

Acusada caída de las ventas del grupo “resto de servicios” 

en los tres territorios  

(2012) Euskadi Araba Gipuzkoa 

Índice general -4,3 -5,2 -3,0 

- Comercio -3,2 -4,1 -2,2 

- Resto de servicios  -6,0 -7,6 -4,3 

2012 

2011 2012 

Total Ventas -1,2 -4,8 

Comercio -1,3 -3,6 

Resto de servicios -0,9 -6,5 

La caída de las ventas del sector comercio, inferior al resto de servicios 
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  2011 2012 

Venta de servicios   - 1,2  - 4,8 

Comercio   - 1,3  - 3,6 

Comercio minorista   - 0,9  - 3,7 

Comercio mayorista     0,0  - 2,9 

Venta y reparación vehículos de motor - 12,3  - 7,6 

Otros servicios  - 0,9  - 6,5 

Transporte y almacenamiento   - 0,5  - 6,6 

Hostelería   - 2,5  - 3,4 

Información y comunicaciones   - 6,6  - 8,9 

Actividades profesionales, científicas y técnicas     3,7  - 7,0 

Actividades administrativas y auxiliares   - 0,5  - 7,2 

El detalle por ramas de actividad pone de manifiesto una caída generalizada de las ventas en 2012, aunque su intensidad difiere. 

 

Los mayores retrocesos se registran en las ramas de información y comunicaciones (-8,9%), venta y reparación de vehículos 

(-7,6%), actividades administrativas y auxiliares (-7,2%) y las actividades profesionales, científicas y técnicas (-7,0%). 

 

 En cambio, las ventas de comercio (mayorista y minorista) y de la hostelería disminuyen en menor medida.    

Fuente: Eustat 

Caída generalizada de las ventas en todas las ramas de actividad  

Variación interanual del índice de ventas 
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Variación interanual del índice de ventas 
Fuente: Eustat 

Obviando el comercio, el resto de las ramas de servicios muestra una evolución muy desfavorable de su volumen de 

ventas en Bizkaia. Las oscilaciones intertrimestrales son generalizadas, destacando el perfil acusadamente negativo de 

la rama de información y comunicaciones.  

 

La hostelería presenta la evolución más estable a lo largo de 2011 y 2012, con un desplome de las ventas el último 

trimestre.  

Ventas de servicios, por ramas de actividad (excepto comercio): Bizkaia  

La heterogeneidad de los servicios se refleja en la evolución de las ventas de las 

diferentes ramas de actividad, aunque el balance de 2012 es negativo en todos los 

casos.  
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     Construc c ión

8%

Comerc io

32%

     Industria

5%Resto servic ios

9%

     Servic ios de 

merc ado (sin 

c omerc io)

46%

Las actividades empresariales de servicios representan el 87% de las actividades empresariales de Bilbao (2012). Los 

servicios de mercado suponen el 90% de las licencias de servicios, y destacan por su número las adscritas a comercio, los 

servicios a empresas y la hostelería. 

 

Los tres grandes sectores de actividad empresarial registran una evolución negativa durante 2012, destacando la caída 

relativa de las actividades industriales (-10,8%), muy superior a las registradas en construcción (-4,4%) y servicios de 

mercado (-3,8%). 

2010 2011   2012 

∆ % 

12/11 

ACTIVIDADES ECONÓMICAS 
38.365  36.825 35.974  - 2,3 

Actividades empresariales  29.962  28.335 27.274  - 3,7 

     Industria    1.599    1.569   1.399 -10,8 

     Construcción    2.214    2.185    2.088  - 4,4 

     Servicios  26.149   24.581   23.787  - 3,2 

      Servicios de mercado 23.732 22.196 21.349 -3,8 

      Resto servicios 2.417 2.385 2.438 2,2 

Actividades profesionales    8.149    8.230    8.422     2,3 

Actividades artísticas 
     254       260       278     6,9 

Fuente: Diputación Foral de Bizkaia. Impuesto de Actividades Económicas. Datos del IV trimestre 

Licencias de actividad  

Las licencias de servicios de mercado caen un 3,8% en 2012  

Licencias de actividad (Bilbao)  

Servicios en Bilbao, 2012 
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Si obviamos el comercio, a finales de 2012 la Villa cuenta con un total de 12.648 licencias activas de servicios de mercado. 

Suponen 291 licencias menos que a finales de 2011 (-2,2%, en términos relativos).  

 

En el último trimestre el número de licencias se ha recuperado ligeramente, después de registrar un mínimo de 12.575 

licencias en el tercer trimestre de 2012.  

Datos anuales correspondientes al cuarto trimestre. 
Fuente: Diputación Foral de Bizkaia. Impuesto de Actividades Económicas 

Las licencias de servicios de mercado (sin incluir comercio) han caído un 2,2% en 2012  
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  2010 2011 2012 

∆ %  

12/11 

Comercio 9.311 9.181 8.701 -5,2 

Servicios a empresas 4.114 4.135 4.078 -1,4 

Financieros y contables  669 676 685 1,3 

Técnicos (Ingeniería, arquitectura,…) 665 657 613 -6,7 

Correos y telecomunicaciones  390 416 446 7,2 

Publicidad y similares 443 451 428 -5,1 

Otros 1.947 1.935 1.906 -1,5 

Hostelería 3.171 3.194 3.085 -3,4 

Cafés y bares 2.301 2.306 2.264 -1,8 

Resto  870 888 821 -7,5 

Servicios inmobiliarios 1.810 1.057 944 -10,7 

Servicios financieros y de seguros 899 876 854 -2,5 

Otros servicios de mercado 6.163 5.509 5.492 -0,3 

Fuente: Diputación Foral de Bizkaia. Impuesto de Actividades Económicas. Datos del IV trimestre 

Las licencias de servicios a empresas caen una media del 1,4% en 2012, destacando la caída de los servicios técnicos (-6,7%) y de 

publicidad (-5,1%).  

 

Por su parte, las licencias de servicios inmobiliarios siguen disminuyendo de forma notable (-10,7%) y suponen ya la mitad de la 

oferta existente a finales de 2010.  

Las licencias de servicios a empresas han caído una media del 1,4% en 2012. Las 

inmobiliarias, un 10,7%.  

Licencias de actividad (Bilbao): Servicios de mercado 

Licencias de actividad  

Servicios en Bilbao, 2012 
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La crisis no frena la apertura de nuevas actividades de servicios. Obviando el comercio, el resto de servicios de mercado registran, 

en conjunto, 1.733 altas de licencias en 2012: 241 más que en 2011 (16,2% de incremento interanual).    

 

Destacan las altas de servicios a empresas (497, +31%), actividades de hostelería (529, -3%) y de servicios financieros y de seguros 

(188, +161%) .  

Los servicios a empresas registran 497 altas de actividad en 2012   

  2010 2011 2012 

∆ %  

12/11 

Comercio 1.048 1.132 1.159 2,4 

Servicios a empresas 388 379 497 31,1 

Financieros y contables  51 34 64 88,2 

Técnicos (Ingeniería, arquitectura,…) 61 58 53 -8,6 

Correos y telecomunicaciones  39 68 75 10,3 

Publicidad y similares 46 45 58 28,9 

Otros 191 174 247 42,0 

Hostelería 520 543 529 -2,6 

Cafés y bares 423 401 408 1,7 

Resto  97 142 121 -14,8 

Servicios inmobiliarios 64 44 68 54,5 

Servicios financieros y de seguros 35 72 188 161,1 

Otros servicios de mercado 373 454 451 -0,7 

Fuente: Diputación Foral de Bizkaia. Impuesto de Actividades Económicas. Datos del IV trimestre 

Altas de licencias de actividad (Bilbao) : Servicios de Mercado 

Servicios en Bilbao, 2012 
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Tejido empresarial 
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BILBAO 

Establec. Empleo 

Empleo 

medio 

Servicios de mercado 23.034 88.134 3,8 

Comercio, transporte y hostelería  12.766 39.480 3,1 

Información y comunicaciones  795 8.027 10,1 

Actividades financieras y de seguros  1.158 7.153 6,2 

Actividades inmobiliarias  1.076 1.701 1,6 

Actividades profesionales y auxiliares  7.239 31.773 4,4 

Servicios de mercado: Nº de establecimientos, empleo y tamaño medio (2012)  

BILBAO 

Establec. Empleo 

Empleo 

medio 

2009 26.351 104.170 4,0 

2010  24.706 95.360 3,9 

2011  23.938 91.999 3,8 

2012  23.034 88.134 3,8 

Diferencia absoluta 2012/11 -904 -3.865 0,0 

Variación porcentual 2012/11  -3,8 -4,2 .. 

Diferencia absoluta 2012/09 -3.317 -16.036 -0,2pp 

Variación porcentual 2012/09   -12,6 -15,4 .. 

Fuente: Directorio de Actividades Económicas, Eustat.   

El impacto de la crisis económica sigue siendo muy elevado en el tejido empresarial de los servicios de mercado. En Bilbao, se 

registra una pérdida neta de 904 establecimientos con respecto al año 2011, y de 3.317 establecimientos respecto a 2009.   

 

El impacto en términos de empleo ha sido más desfavorable, con una pérdida neta de 3.865 empleos en el último año y más de 

16.000 empleos en el último trienio  

El número de establecimientos de servicios de mercado ha disminuido un 3,8% en 2012 

y el empleo un 4,2%.    

Establecimientos 
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Población afiliada  

Servicios en Bilbao, 2012 



17 Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Datos anuales correspondientes al mes de diciembre.  

Personas afiliadas en los servicios de mercado (excepto comercio)  

La población afiliada a los servicios de mercado (excepto comercio) ha caído un 4,3% en 

2012.  

A finales de 2012 Bilbao cuenta con un total de 64.263 personas afiliadas a la Seguridad Social trabajando en empresas de servicios 

de mercado (exceptuando el sector de comercio).  

 

En comparación con la cifra registrada a cierre de 2011, se ha registrado una pérdida neta de 2.861 personas afiliadas en el último 

año (-4,3%). Supone el 76% de la pérdida absoluta de afiliaciones en los servicios de mercado, correspondiendo al comercio el 24% 

restante.  

Servicios en Bilbao, 2012 

Población afiliada  
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18 Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Datos anuales correspondientes al mes de diciembre 

Servicios de mercado (excepto comercio)  

Servicios en Bilbao, 2012 

Población afiliada  

Comercio  

Personas afiliadas en los servicios de mercado 
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social 

Personas afiliadas en los servicios de mercado (Bilbao) 

Las actividades administrativas y de servicios auxiliares y los servicios de información 

y comunicaciones concentran la mayor parte de la pérdida neta de personas afiliadas    

Tres subsectores destacan por la significativa pérdida de población afiliada en el último año: Información y Comunicaciones (-9,6% 

interanual), Actividades administrativas y servicios auxiliares (-4,9%) y los Servicios financieros y de seguros (-5,7%) . En conjunto, 

registran una pérdida neta de 2.143 personas afiliadas con respecto a finales de 2011. 

 

La caída de afiliación es generalizada, y sólo los servicios inmobiliarios presentan una evolución positiva. 

  2009 2010 2011 2012 

∆ 12/11 

Nº % 

Servicios de mercado 91.864 91.567 89.496 85.739 -3.757 -8,3 

Comercio  23.068 22.956 22.372 21.476 -896 -4,0 

Resto servicios 68.786 68.611 67.124 64.263 -2.861 -4,3 

Transporte y almacenamiento  9.802 9.618 9.537 9.331 -206 -2,2 

Hostelería  8.266 8.571 8.699 8.553 -146 -1,7 

Alojamiento  1.244 1.262 1.270 1.206 -64 -5,0 

Información y comunicaciones  8.374 8.416 7.916 7.158 -758 -9,6 

Financieros y seguros  9.873 9.746 9.591 9.046 -545 -5,7 

Inmobiliarios  1.075 1.090 1.127 1.166 39 3,5 

Actividades profesionales, Científicas y técnicas  11.788 11.847 11.683 11.342 -341 -2,9 

Actividades administrativas y servicios auxiliares  18.364 18.061 17.301 16.461 -840 -4,9 

Servicios en Bilbao, 2012 

Población afiliada  


