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Una vision compartida para
crear, impulsary posicionar el
destino del manana

Cooperacion

Una estrategia de turismo que nace
por, para y con el sector que ha
participado en su definicién desde
un enfoque abierto, transparente y
colaborativo.

Digitalizacion

Un documento que sienta las bases
de un destino turistico inteligente,
mas digitalizado, capaz de definir su
estrategia en base a datos y conoci-
mientos que generen valor.

Sostenibilidad

Una senda para construir un territorio
respetuoso con el medioambiente, capaz
de optimizar el impacto econémico y
social poniendo en practica los ODS de
la ONU.
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Ainara Basurko Xabier Ochandiano

Diputada Foral de Promocién Concejal de Desarrollo Econémico,
Econdmica de la Diputacién Foral Comercio y Empleo del
de Bizkaia. Ayuntamiento de Bilbao.

Carta de presentacion

La Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 —horizonte en clave de
cooperacién, digitalizacion y sostenibilidad— supone la culminacion de
un amplio proceso participativo que ha involucrado a mas de 250 agentes
publicos y privados del sector turistico del territorio, cuyas aportaciones
han permitido trazar el marco comun de trabajo en materia turistica para el

horizonte 2030.

La Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 se alinea con las reflexiones
estratégicasy los esfuerzos realizados desde el punto de vista del desarrollo,

marketing y gobernanza, sentando sus bases en un modelo ya consolidado.

Asimismo, esta Estrategia se enmarca en un nuevo ciclo de planificaciéon
a largo plazo y responde a la apuesta decidida por continuar reforzando el
crecimiento del turismo de Bilbao Bizkaia desde una base de contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como a la necesidad de plantear
politicas que permitan hacer frente al impacto que ha causado la Covid-19
en el sector.

Con todo ello, la nueva Estrategia aspira a reforzar el compromiso del
turismo de Bilbao Bizkaia por un desarrollo sostenible desde la perspectiva
medioambiental, econémica y social, incidiendo de forma especifica en la
gestion del turismo en clave territorial. Con este objetivo, la Estrategia de
Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 se orienta a dar respuesta al bienestar y
satisfacciéon de todas las personas que participan en su cadena de valor a
través de la cooperacion, la digitalizacion, la innovacion y la inteligencia

turistica.
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PROCESO DE PARTICIPACION

( ( Gracias al compromiso que
hemos adquirido hoy contamos
con un documento estratégico
que va a orientar la politica
(uristica de los proximos nueve
anos en clave de cooperacion @

BBAG
Global

Diagnostico

Imagen real y punto de partida
del destino mediante el continuo
contraste con los agentes del
territorio. Se han analizado los
factores positivos y criticos, asi
como establecido los escenarios de
recuperacion post pandemia.

Co-diseno

La nueva estrategia turistica
incorpora numerosas propuestas e
iniciativas surgidas en los grupos de
trabajo sobre multiples tematicas.
Reflexiones que nacen del sector
para complementar la vision global.

Vision compartida
Talleres monograficos, eventos
tematicos, entrevistas personales,
formularios de participacién. Han
sido numerosas las herramientas
desplegadas para lograr contar
con una estrategia compartida
que refleje la ilusién del sector por
construir un destino mas atractivo
y mejor posicionado.

Implicacion agentes

El compromiso de los diferentes
agentes del sector turistico per-
mitird la retroalimentacion de los
proyectos e iniciativas reflejadas
en la estrategia.

AGENTES
PUBLICOS
Y PRIVADOS

Una estrategia que
recoge nuestras
necesidades como
sector. Abierta,
transparente y
participativa.

+25

Taller
monografico

BBAG
sectoriales A
Comités
técnicos
Comités

directivos

Eventos
tematicos

Comités
ejecutivos

35 ENTREVISTAS PERSONALES
4] FORMULARIOS DE PARTICIPACION
1.145 ENCUESTAS A TURISTAS
596 ENCUESTAS A EXCURSIONISTAS

812 ENCUESTAS A CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE

BIZKAIA

348 ENCUESTAS A EMPRESAS Y PROFESIONALES



EL TURISMO EN BILBAQ BIZKAIA (oferta/demanda)

( ( Gracias a vuestro
compromiso 'y capacidad de
resiliencia el sector turistico
e Bilbao Bizkaia ha podido
afrontar las consecuencias de
la pandemia @

Sector turistico Bizkaia Plazas ofertadas

En 2020, Bizkaia es el territorio de
Euskadi con mayor empleo vinculado a
actividades turisticas, con cerca del 50%
del total de las afiliaciones

Plazas ofertadas Plazas ofertadas en Plazas ofertadas

Afo establecimientos Agroturismos y casas apartamentos
hotelero rurales turisticos
2017 13.522 1.246 835
2018 13.745 1.284 869
2019 14.217 1.237 923
2020 9.381 868 917

Fuente: Eustat

Plazas ofertadas establecimientos hoteleros Bilbao por dia

2017 2018 2019 2020 2021
7.891 7.953 8.450 5.713 8.194

2019 fue un afio récord para el sector turistico.
Bizkaia registro 1.615.917 entradas, de las que un
63,23% se concentraron en Bilbao, que alcanzd los
1.121.807 visitantes.

En el periodo 2017-19, el gasto turistico en
Bilbao-Bizkaia crecio mas de un 5,7%, alcanzando
una cifra de 2.261.866.000€ en este Ultimo arfio.

La valoracion media de la estancia sigue
siendo muy positiva conun 910y las
personas que nos visitan muestran una
elevada intencion de retorno.

Aho N2 Empresas NgeSEtn;t;))lI:;)s
2017 13.519 61.602
2018 13.588 63.881
2019 13.355 64.505
2020 13.299 62.641

Fuente: Eustat

En 2019, la aportacion del turismo
sobre el PIB de Bilbao-Bizkaia, alcanza
un 5,6%.

Gasto Medio 2020
por estancia

495,2¢

Gasto medio 2021
por estancia

647¢

Fuente: OTB
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UNA NUEVA REALIDAD: COVIDI19

Este afo veremos la estabilizacion y recuperacion La vacunacion, el control de las variantes de la
del mercado estatal. La prevision para el mercado Covid-19 y la consolidacion de los protocolos de
internacional es que se afiance durante este ejerci- movilidad entre destinos son claves para alcanzar
cioy que recobre su nivel a finales de 2023. estos escenarios

Posibles escenarios de estabilizacion y recuperacion del turismo

RECUPERACION
T107AL .
FINAL 2022
ESTATAL o0 INICIO 2023
AB"-
\EF/?RAALNO w .
0 RECUPERACION
INTERNACIONAL o FINAL 2023
| EDIAD INICIO 2024
= = N & Q
S S S S S

( ( Lras superar
los momentos
mas duros, como
sector estamos
preparados para
afrontar una fase
de recuperacion
en la que
contareis con el
apovo decidido de
las instituciones @
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Destino

Somos un destino turistico consolidado, de
excelencia, bien posicionado en los merca-
dos internacionales y con productos definidos.
Hemos gestionado grandes eventos y disponemos
de infraestructuras de movilidad de vanguardia.

Oferta

Contamos con iconos turisticos, una gastrono-
mia reconocida internacionalmente y un sector
competitivo capaz de generar riqueza y empleo.

Demanda

Un destino que ha crecido de forma sostenida en
entradas y gasto turistico hasta la llegada de la
pandemia. Con una gran valoracion por parte de
aquellas personas que nos visitan y con un peso
creciente en el PIB del territorio y de la capital.

Gobernanza

A la alianza estratégica de cooperacion entre el
Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacion Foral
de Bizkaia se suman las acciones de colabora-
cion publico privada como Bilbao Bizkaia Action
Group, y el trabajo constante con las entidades
de gestion turistica comarcal y local de Bizkaia.
También la puesta en marcha del Observatorio de
Turismo de Bizkaia.

Digitalizacion

Se han desarrollado servicios para mejorar la
competitividad de las empresas, implementando
el marketing digital y utilizando las redes sociales
para ganar visibilidad y captar visitantes.

Sostenibilidad

El modelo turistico favorece la distribucion de
las personas visitantes por todo el territorio y la
desestabilizacion.

UN SECTOR DE OPORTUNIDAD

( ( Observemos [0s
[actores criticos y de
oportunidad para ser
audaces en los cambios y
ganar competitividad @

Destino

La necesidad de mejora en el desarrollo del des-
tino desde una perspectiva turistica integral para
acometer inversiones que puedan redundar en
espacios, recursos, iconos e infraestructuras
ligadas al turismo.

Oferta

Potenciar la competitividad de la oferta turistica
y de los establecimientos, sobre todo en ciertas
zonas clave. -Sector con muchas empresas de
pequeina dimension y reducciéon de estableci-
mientos a consecuencia de la pandemia.

Demanda

Necesidad de reforzar el turismo mas alla de la
capital y generar flujos de movimiento turistico
alo largo de todo el territorio.

Gobernanza

Avanzar en una cultura del dato e inteligencia
turistica entre todos los agentes del ecosistema
turistico del territorio. Fomentar la participacion
y la visibilizacion de la labor desarrollada en los
grupos de trabajo del BBAG.

Digitalizacion
Reforzar la inversion en actividades innovado-

ras o ligadas a la digitalizacion por parte de las
empresas turisticas.

Sostenibilidad

Materializar el desarrollo sostenible a través de
actuaciones concretas que demuestren el com-
promiso del sector en clave de sostenibilidad .

Fomentar la cultura del dato para minimizar el
impacto de la actividad.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Perspectivas del
desarrollo sostenible

Medioambiental Lconomica Social

Se centra en cuidar el medio Orientada a que las activida- Se enfoca en potenciar la cohe-

ambiente sin renunciar al pro- des puedan ser viables por si  sién social y la convivencia de

greso econémico y social. mismas, garantizando su propia  la actividad con la comunidad
continuidad. en la que ésta se desarrolla.

\\ 1/

( ( Ser sostenibles,

‘ generando riqueza y
Wl «ciividad econémica
desde el sector
(uristico @

UN COMPROMISO FIRME, MEDIBLE Y EVALUABLE

Se ha establecido un modelo de seguimiento de la Estrategia con indicadores especificos
ligados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Su monitorizaciéon permitira la adaptacion
permanente a los principios globales de sostenibilidad, permitiendo a Bilbao Bizkaia evaluary
rendir cuentas respecto al nivel de contribucion que se espera del destino en cuanto a los ODS.



( ( Contamos con los ingredientes
necesarios pard Siuarnos como
referente turistico internacional,

impulsando la actividad economica y el

empleo en todo el territorio @

VISION 2030

-

~ Referente

internacional

Bilbao Bizkaia se posiciona
como un referente

internacional del eje atlantico,
unico por su identidad propia,

diversidad y su capacidad de
transformacion.

Desarrollo
sostenible

Bilbao Bizkaia apuesta por
el desarrollo sostenible
del turismo, fomentando
el equilibrio territorial y el
bienestar de las personas
mediante un ecosistema
turistico cooperador.

VISION 2030

Motor de
atraccion
Bilbao Bizkaia aspira a
ser un motor de atraccion
de visitantes y de talento,
generando impacto

socioecondmico en todo el
territorio.

I ©



OBJETIVOS Y PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

* Generar impacto
socioeconomico de
Jorma sostenible.

*  Mejorar la
competitividad del
tejido empresarial.

o Atraervisitantesy
desarrollar el destino
de forma equilibrada
v sostenible.

« Consolidar el
posicionamiento
internacional y
reforzar la imagen del
destino.

« Mejorar la
experiencia y
satisfaccion de todas
las personas.

* Transformar
digitalmente el
destino.

* Reforzar el
ecosistema y el
modelo de inteligencia
turistica.

PRINCIPIOS
DE ACTUACION

Cooperacion.

Trabajar como un ecosis-
tema turistico para abordar
los objetivos estratégicos 2030,
alcanzando nuevos niveles de
compromiso y fortaleciendo el
modelo de gobernanza

Orientacion haciala
experiencia de las personas.

Ofrecer experiencias de alto
valor a turistas, excursionis—
tas, profesionales y residentes
contribuyendo al bienestar y
satisfaccion de todas las perso-
nas implicadas en la actividad
turistica del territorio.

Igualdad y diversidad.

Posicionar la igualdad y diver-
sidad como valores clave de
una estrategia turistica plural
e inclusiva que fomente el desa-
rrollo de proyectos e iniciativas
que contribuyan al impulso de
la equidad y el respeto mutuo en
todo el territorio.

Responsabilidad y
sostenibilidad.

Integrar la sostenibilidad como
elemento transversal en la ges-
tion del destino, contribuyendo
a un crecimiento sostenible del
tejido empresarial, a la mejora
del bienestar de las personasya
la conservacién del planeta.

Digitalizacion e inteligencia
turistica.

Transformar digitalmente todo
el sectory el destino y consoli-
dar un modelo de inteligencia
propio, permitiendo tener una
mejor toma de decisiones y
ofrecer una mejor experiencia
turistica.

Innovacion y creatividad.

Impulsar la innovaciényla crea-
tividad como palancas clave,
fortaleciendo la competitividad
de todos los agentes que com-
ponen el ecosistema turistico.



MODELO CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA

( ( Pongamos a las personas en el
centro de nuestra estrategia para
impulsar actuaciones adaptacdas
 las necesidades del sector
(uristico en clave de sostenibilidad,
(mnovacion y digitalizacion @

MARCO

CONCLEPTUAL 20350

Prestigio,
notoriedad y
posicionamiento

Conversion en
visitantes

consume,
& %
MARKETING ;ef PERSONAS
= Bi
lenestar,
GOBERNANZA 5 satisfacciony
3 2 experiencia
DESARROLLO % o;} turistica
0/00 Visita nte N BIZKAIA
Desal:rpllo integral Atenciony
y equilibrado acciones en
destino

Bilbao Bizkaia coloca en el
centro de su accion a las perso-
nas: las actuaciones del destino
tienen como prioridad garanti-
zar el bienestar, la satisfaccion
y una experiencia turistica
grata a todala cadena turistica.

El destino aplica los princi-
pios de sostenibilidad social,
ambiental y econémica para

fomentar un desarrollo turis-
tico equilibrado, compensando
la generacién de riqueza y
empleo, el intercambio cultural,
la satisfaccion de los visitantes
y la felicidad del destino.

Se identifica la sostenibilidad,
digitalizacion e innovacion
como palancas de cambio para

Impacto
socioeconémico

ORIGEN

BILBAO

Competitividad y
empleo de calidad

responder a los retos que se
plantean el destino.

También se refuerza el modelo
de gobernanza del sector turis-
tico de Bilbao Bizkaia al ampliar
los agentes implicados en el
desarrollo y en la industria e
incorporar la escucha activa de
la ciudadania bizkaina y la opi-
nion de turistas y excursionistas.
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POSICIONAMIENTO

Bilbao

- Capital estimulante
(cultura-compras-
comida-cardcter).

- La gran capital vasca
MICE y eventos.

« Puerta de entrada al
territorio de Bizkaia.

TURISTICO

Bizkaia
- Un territorio que

respira naturaleza y
tranquilidad.

« Ruralidad e identidad

BILBAO
BIZKAIA

- Todo cerca de Bilbao,
la gran capital vasca.

Objetivos

INCREMENTAR la estancia
mediay el gasto en destino.

CONCENTRAR los mercados
emisores.

RECUPERAR cuota de
mercados europeos de forma
inteligente.

LOGRAR una mayor
digitalizacion: segmentacion
y personalizacion.

LOGRAR una mayor

visibilidad del turismo rural:
costa, montana e identidad.

GENERAR las herramientas
de promocion que el sector
necesita.

REFORZAR la presencia del
destino en todas las etapas
del viaje.

POTENCIAR la integracién
con el sector privado:
confianza mutua.

Mercados
PROXIMIDAD

A potenciar para escapadasy
fines de semana.

Fomentar la repeticion.

Intereses especiales.

RENTABILIDAD

Mercados con mayor estancia
media y mayor gasto en
destino.

Los costes de captacion.

ACCESIBILIDAD

Prioridad en mercados
conectados con el aeropuerto
de Bilbao.

Abrir nuevas rutas con
mercados de interés.

OPORTUNIDAD

Observantes a nuevas
conexionesy a otras
oportunidades que surjan.

Prospeccion.

\ G

Grado de oportunidad

I Trade
I Media

Productos

13 PRIORITARIOS

- Bilbao Metropoli
- Cultura

- Patrimonio de la
Humanidad

- Gastronomia*

- Costa Insdlita

- Marinera

- El Mundo del Txakoli

- Parques Naturales

- Naturaleza y Paisajes

- Identidad Vasca*

- Rural

- MICE (reuniones)

- Arquitectura, Vanguardia 'y
Diseno

17 SECUNDARIOS

- Surfing

- Playas

- Activa y de aventura

- Museo y colecciones

- Golf

- Torres,castillos, palacios 'y
fortalezas

- Arqueologia y Patrimonio
Industrial

- Salud y Bienestar

- Festiva

- Cruceros

- Compras Creativas*

- Eventos

- Patrimonio Religioso

- Observacién de la
Naturaleza

- Paisajes de Cine
- Escena Musical

- Citas Deportivas
Athletic Experience

*Productos transversales



TERRITORIO COHESIONADO

( ( Una estrategia en clave
territorial que distribuye los [lujos
de turistas a traves de corredores 'y
permite generar riqueza y el empleo
en todas las comarcas @

FJES
FSTRUCTURADORES

El horizonte 2030 se consolidard a través de un modelo previamente reflexionado
de acuerdo con tres ejes estructuradores del territorio: costa, interior y metrdpoli.

Esta formulacion estratégica
persigue dar un paso adelante,
favoreciendo la gestion del
turismo de una forma equi-
librada y sostenible en estos
ejes, potenciando su diversidad,
generando polos de atraccion y
complementariedad y poniendo

Gaztelugatxe Reserva de la
v Biosfera de

. . . Flysch de . Urdaibai
en valor los distintos iconos Birkain OO Bakio}) O Faro de Sana
turisticos que se pueden encon- A gLl Xentzia Mundaka Sukarriol
trar a lo largo de Bilbao Bizkaia. Pucnte Bifkaj Q A
opela
A Lekeitio
Zierbena O Geo ®
S! tzi O Ondarroa
Portugalete
C
® O Bilbao O
Karntza Barakaldo O A . o MuxikaMendem
uggenheim
Bilbao
Cueva O

Pozalagua 4
Balmaseda

CORRIDORIS
TURISTICOS

Apoyado en las oficinas de
turismo y en una estrategia de

corredores turisticos, Bilbao O
Bizkaia generara movimien- Orduiia
tos de demanda turistica de la
ciudad al territorio y del terri-
torio a la ciudad. A
Salto del
Nervion

A Iconos turisticos

Durango O

lorrio O A

P.N de
Urkiola

O Oficinas de turismo m===  Corredores turisticos
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GOBERNANZA INTEGRAL

( ( Construyamos el destino
del futuro desde un modelo de
gobernanza compartida entre
agentes publicos y privados @

El modelo de gobernanza prevé el refuerzo y la configuracion de instrumentos que permitan la impli-
cacion de otros agentes clave como son la ciudadania, los visitantes, los grupos politicos, medios de
comunicacién y agentes del conocimiento.

Modelo de gobernanza

BBAG Grupos politicos
Visitantes Medios de comunicacion
Ciudadania Redes de colaboracion

Un modelo de éxito basado en la cooperacion
en el ambito turistico

BBAG, esta conformado por agentes publicos y privados del turismo de Bilbao Bizkaia, con el objetivo
de conocer y asesorar sobre los proyectos relacionados con el ecosistema turistico. Se puso en marcha
en 2015 y desde entonces ha trabajado en la vision a futuro del destino.

OBJETIVOS DEL BILBAO BIZKAIA

ACTION GROUP (BBAG).

Fomentar la actividad Difundir y compartir -

puiblico-privada a través  la vision estratégica el et

del desarrollo de lineas con todos los agentes \ E—

de trabajo conjuntas. del dmbito turistico — =
para garantizar la

Asesorar cogobernanza del

permanentemente destino.

en materia turistica
para mejorar la
competitividad a nivel
territorial.

Ser el érgano lider y de
referencia en la toma
de decisiones sobre el
territorio en materia
turistica.




DESARROLLO, MARKETING Y GOBERNANZA

( ( cQué demandarda la persona que nos visite en 20307

cComo lograremos que nos elija como destino?

¢Qué modelo turistico debemos fomentar para ganar en

competitividad?

A estas preguntas responden los ejes estratégicos del plan @

Desarrollo

La estrategia define los pasos
a dar para disenar, adap-
tar y preparar el destino para
adecuarlo a las necesidades
de cada visitante, utilizando
los iconos turisticos de refe-
rencia para captar su interés,
poniendo en valor la oferta de
calidad que ofrecen las empre-
sasy destacando la existencia de
infraestructuras punteras para
hacer su estancia mas atractiva,
inclusiva y sostenible.

Marketing

Avanzar hacia un marketing
personalizado, capaz de ofre-
cer mensajes acordes a las
necesidades e intereses de cada
tipo de visitante, adaptando la
comercializacién a cada grupo
de interés.

Gobernanza

Reforzar la apuesta por la cola-
boracién publico privada, clave
para un modelo de gobernanza
colaborativo en el que los agen-
tes de la industria turistica
participen de forma activa en
la conformacion no sélo de la
estrategia sino en garantizar
su cumplimiento. En definitiva
compartir una misma visién y
cooperar de forma activa para
lograr la consecucion de los
objetivos comunes.
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RECUPERACION Y TRANSFORMACION

ESCENARIO DE

RECUPERACION ( ( La recuperacion como
(2022-2024) compromiso colectivo.
Remando en la misma

AL . .
o direccion para alcanzar lo

antes posible el escenario
previo al comienzo de la
pandemia @

Desarrollo Marketing Gobernanza

¢ Fortalecimiento de las 0 Generacidn de confianza en el 0 Sequimiento y evaluacién de la
capacidades del tejido destino. recuperacion del sector.
empresarial. 0 Reactivacién de la demanda 0 Refuerzo de la cooperacioén con

turistica. el sector.

ESCENARIO DE ((Alﬁnalizar la estrategia,

TRANSFORMACION el destino Bilbao Bizkaia serd

(2022-2030) mdas competitivo, digitalizado,

sostenible y generara mas empleo
V riqueza en todo el territorio @

Desarrollo

¢ Potenciacion de los recursos
turisticos.

¢ Desarrollo y consolidacién de los
productos turisticos.

¢ Impulso estratégico de eventos y
turismo MICE en el territorio.

¢ Fomento del equilibrio
territorial a través del turismo.

¢ Apoyo a la competitividad
empresarial y el

emprendimiento. Marketlng
O Incorporacién de herramientasy Refuerzo de la identidad
soluciones tecnoldgicas. turfstica. Gobernanza
¢ Desarrollo de un ecosistema 0 Promocién y comercializacion 0 Refuerzo del modelo de
responsable. en mercados. gobernanza.
¢ Fortalecimiento del talento. 0 Soporte a la actividad 0 Desarrollo del modelo de
0 Atencidn al visitante. promocional. inteligencia turistica.






RESUMEN DE LINEAS Y PROYECTOS

LSCENARIO

RECUPERACION

Fortalecimiento de
las capacidades del
tejido empresarial

Marketing

Implementar servicios que
incentiven la mejora de la
resiliencia de las empresas
turisticas, permitiéndolas des-
empenar su actividad de forma
sosteniday estable.

- Asesoramiento a empresas para su

recuperacion.

Generacion de
confianza en el
destino

Reactivacion de la
demanda turistica

Gobernanza

Facilitar informacion
actualizada sobre el destino
mediante la implementacion de
acciones que generen confianza
y garanticen la seguridad en el
territorio.

Reactivar la demanda turistica

mediante distintas actuaciones
de marketing que incentiven la
visita al territorio.

« Desarrollo de acciones con agentes para

recuperar la confianza en el destino.

« Difusién de informacion actualizada

sobre la realidad del destino.

- Reactivacion del turismo estatal e

internacional a través de acciones de
marketing.

- Priorizacion e impulso de productos

turisticos que facilitardn la
recuperacion.

« Disefio de campafias de co-marketing

con agentes.

* Reactivacion del turismo MICE y de

eventos.

Seguimientoy
evaluacion de la
recuperacion del
sector

Refuerzo de la
cooperacion con
el sector para
garantizar la
recuperacion

Medir el impacto que ha
generado la pandemia y realizar
un seguimiento continuo de la
recuperacion econémica desde
el punto de vista de la ofertayla
demanda.

Establecer iniciativas que
permitan apoyar al ecosistema
turistico de Bilbao Bizkaia y
ayudar a afrontar este periodo
de recuperacién de forma
conjunta.

+ Monitorizacién de la oferta y demanda

turistica.

- Identificacién de buenas prdcticas sobre

otros destinos turisticos.

- Cooperacidn para la recuperacion de la

conectividad del destino.

- Colaboracion para el aprovechamiento

de oportunidades derivadas de fondos
europeos

« Impulso del networking en el sector.



RESUMEN DE LINEAS Y PROYECTOS

FSCENARIO |
TRANSFORMACION

Desarrollo

Potenciacion de los
recursos turisticos

Desarrollo y
consolidacion de los
productos turisticos

Impulso estratégico
de eventos y turismo
MICE en el territorio

Tomento del
equilibrio territorial
a través del turismo

Apovo a la
competitividad
empresarialy el
emprendimiento

Incorporacion
de herramientas
v soluciones
tecnologicas

Implantar medidas que permi-
tan aprovechar y transformar el
potencial de los recursos turis-
ticos y no turisticos de Bilbao
Bizkaia.

Consolidar acciones que
permitan desarrollar, fortalecer
y potenciar los productos
turisticos ya definidos para el
territorio.

Contribuir al fortalecimiento
del sector y a la organizacion de
eventos de referencia
distribuidos a lo largo de todo
Bilbao Bizkaia.

Distribuir los flujos turisticos a
lo largo de todo el territorio,
equilibrando la estacionalidad
geografica y la estacionalidad
temporal.

Impulsar la competitividad de
las empresas turisticas de
Bilbao Bizkaia y apoyar en sus
procesos de digitalizacion,
innovacién y al emprendimien-
to turistico.

Facilitar una adopcion eficiente
de tecnologias para una
atencion personalizada del
visitante durante todo el ciclo
de viaje y la gestién inteligente.

- Impulso de un plan de transformacion

de los recursos turisticos.

- Colaboracion en el disefio de un modelo

de gestion turistica de espacios
naturales.

« Apoyo en la preparacién de los recursos

no turisticos.

« Desarrollo y consolidacién de los

productos turfsticos prioritarios y
complementarios.

- Desarrollo de los productos de nicho y

segmentos.

+ Apoyo a eventos de referencia.
- Fortalecimiento del sector de eventos.
- Impulso del turismo MICE y el Bilbao

Convention Bureau.

« Colaboracién para la potenciacién de

los ejes estructuradores.

« Impulso de la estrategia de corredores

turisticos.

- Fomento del turismo en todo el

territorio a través de productos
turisticos y el excursionismo.

- Disefio de rutas temdticas vinculadas a

los productos turisticos.

« Evolucién de los servicios a empresas

para su mejora competitiva.

« Apoyo al emprendimiento turistico.

» Desarrollo e implantacién de una

plataforma tecnoldgica avanzada para
la gestion del turista en destino.

« Desarrollo de una estrategia de

marketing digital basada en
inteligencia de mercados.

- Digitalizacién de los principales

recursos turisticos.
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Desarrollo de
un ecosistema
responsable

Tortalecimiento del
talento

Atencion al visitante

Marketing

Favorecer el impulso de la
sostenibilidad en su triple
vertiente, mediante la
formulacion de pautas de
turismo responsable para el
ecosistema de Bilbao Bizkaia.

Afianzar las capacidades de los
profesionales del sector, y
retener, atraer y desarrollar el
talento tanto del sector turistico
como de otros relacionados.

Maximizar la experiencia de la
persona visitante mediante
acciones orientadas a la mejora
de la atencion prestada a través
de las Oficinas de Informacion
Turistica.

« Impulso a la sostenibilidad desde el

comportamiento y compromiso de la
industria turistica.

« Desarrollo de actuaciones de marketing

para la sensibilizacién del visitante en
el dmbito de la sostenibilidad.

- Introduccion de los ODS en la

gobernanza y sistema de inteligencia
turistica del destino.

- Monitorizacién de la sostenibilidad

ambiental o social de espacios
turisticos.

- Fomento de la innovacién social

vinculada a la sostenibilidad del
turismo.

- Atraccién de talento
« Creacién y difusion de pildoras

formativas

- Impulso de becas de turismo
- Colaboracién para la consolidacién y

desarrollo de programas educativos
referentes en turismo.

- Evolucién de la atencién a través de la

digitalizacion.

« Plan de despliegue de los puntos de

informacion.

« Desarrollo de una plataforma de venta

en las oficinas de turismo.

Refuerzo de la
identidad turistica

Promocion y
comercializacion en
mercados

Fortalecer e incrementar la
visibilidad y percepcién de la
marca Bilbao Bizkaia mediante
la formulacién de pautas que
refuercen la identidad del
destino.

Promocionar y comercializar
los productos y servicios
turisticos de Bilbao Bizkaia en
los mercados y publico
seleccionados.

« Programa de identidad turistica.

- Despliegue de acciones para el trade

turistico.

- Desarrollo de acciones para medios de

comunicacién y prescriptores.

- Puesta en marcha de acciones

destinadas al publico final.

« Implantacion de la central de reservas.



RESUMEN DE LINEAS Y PROYECTOS

Desarrollar acciones de soporte - Desarrollo de materiales genéricos del

necesarias para poder llevar a destino.
Soporte a cabo la actividad promocional - Creacién de materiales para la
la actividad del destino Bilbao Bizkaia. intermediacién.
promocional - Elaboracién de materiales para el
’ consumidor final.

- Disefio de materiales para el ptiblico
interno.

Gobernanza

Contribuir a la evolucion de la - Evolucién del modelo del Bilbao Bizkaia

gobernanza, consolidando un Action Group.
Refuerzo del modelo  modelo que coopere de forma « Mapeo de agentes del ecosistema
de gobernanza estructuraday activa con los turistico.
distintos agentes que componen . colaboracién con instituciones
el ecosistema. turisticas.

- Configuracion de un modelo de trabajo
con comarcas y ayuntamientos.

- Implantacién de un modelo de trabajo
con las AAPP no turisticas

« Participacion en eventos y redes
internacionales de turismo.

- Acciones de cooperacion y participacion

ciudadana.
Transformar el modelo de - Avance y consolidacién de Bilbao
observacidn turistica hacia un Bizkaia como Destino Turistico
Desarrollo modelo de inteligencia Inteligente.
del modelo de avanzado que apoye de forma « Evolucidn del Observatorio turistico de
. . . .. continua la toma de decisiones.  Bizkaia desde el aprovechamiento de
inteligencia turistica mejores prdcticas.

« Cooperacidn con otros observatorios.

- Estudios de impacto socioeconémico del
turismo.

« Desarrollo y gestion de cuadros de
mando.




APORTACION 0DS

La nueva Estrategia de Turismo de
Bilbao Bizkaia 2030 ha asumido un
compromiso ineludible con la sos-
tenibilidad, proponiendo un marco de
actuacién en el que se incluyen lineas
estratégicasy proyectos asociados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

) Fortalecimiento de las
LINEA1  capacidades del tejido

empresarial
LINEAS Gengraaon de '
confianza en el destino
LINEA3 Reactivacion de la

demanda turistica

) Seguimientoy
LINEA4  evaluacién de la
recuperacion del sector

Refuerzo de la
cooperacion con el
sector para garantizar
la recuperacion

LINEA5

LINEAG Potenc1ac1or} d_e los
recursos turisticos

) Desarrollo y consolida-
LINEA7  ciéon de los productos
turisticos

) Impulso estratégico de
LINEA8 eventosy turismo MICE
en el territorio

) Fomento del equilibrio
LINEA9 territorial a través del
turismo

) Apoyo a la competitivi-
LINEA10 dad empresarial y el
emprendimiento

( ( Un desarrollo turistico
que tenga en cuenta al
territorio, a su ciudadania y
que ayude al destino Bilbao
Bizkaia a ser mas inclusivo,
wualitario y diverso @

OBJETIV:.:S sostenisLe




APORTACION 0DS

( ( Nuestros esfuerzos se centrardan en que
el sector turistico reporte beneficios en la
apuesta por los ODS, principalmente los
relacionados con el consumo responsable, el
(rabajo decente y el crecimiento economico @

) Incorporacion de
LINEA11 herramientasy
soluciones tecnoldgicas

¢ Desarrollo de un ‘m 2" o)
: (W
LINEA12 ecosistemaresponsable . (fj'

Fortalecimiento del
talento

Oammﬁs‘” 12 Tomene' Viocn 13 Heeoum
ED L 2
-
;

LINEA13

9 iwoneo: | 10 Souinie
INFRAESTRUCTURA -~
e
v

LINEA14 Atencion al visitante

LINEA15 Refuerzo delaidentidad
turistica

. Promociény

LINEA16 comercializacion en

mercados

Soporte a la actividad

LINEA17 )
promocional

IGUALDAD
DE GENERD

Refuerzo del modelo de g.

LINEA18
gobernanza

10 ﬁ&'ﬁ“;.“:.:k“‘ II — == Yoo 13 Mo
4 : >
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Desarrollo del modelo

LINEA19 de inteligencia turistica




IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

( ( Un gran examen en 2024 para saber el
grado de consecucion de la estrategia y un
informe final en 2030. Debemos monitorizar
constantemente nuestras acciones para
garantizar que vamos en la buena direccion @ ;173

- €.
- =

—

Medir constantemente el grado de consecucion del plan para saber si vamos en la direccion
correcta. Por ello, la Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 prevé la realizacion de un
Plan Anual de Gestion.

Planes anuales Lstrategia
de gestion turismo 2030

El Cuadro de Mando Integral es la herramienta esencial para garantizar control de los
objetivos marcados, la medicién del impacto de las actuaciones y facilitar la toma de medidas
correctoras que se estimen oportunas en el marco de colaboracién con el sector.

Indicadores
objetivos Indicadores Indicadores
estratégicos ODS proyectos
Informes finales Monitorizacion




ADR Enkarterrialde
ADR Gorbeialde
ADR Jata Ondo

ADR Urkiola

ADR Urremendi

ACE Barakaldo
Aeropuerto de Bilbao
AKTIBA

ATRAE

APIT Euskadi
Asociaciones Albergues Turisticos

Asociacion de comerciantes de
Bilbao

Asociacion Hosteleria Bizkaia
Ayuntamiento de Barakaldo
Ayuntamiento de Getxo
Ayuntamiento de Orduna
Ayuntamiento de Portugalete
Ayuntamiento de Santurtzi
Azaro Fundazioa

Athletic Club

Azeri Natura

Basque Culinary Center
Basquetour

BB Film Commission

BEC

BEAZ

Bidaideak

Bilbao Air

Bilbao Centro

Bilbao Convention Bureau

Bilbao Dendak
Bilbao Metropoli 30
Bilbao Historiko
Bilbao Bizkaia Harro
Bizkaidendak

Bilbao Turismo
Bilbao Paso a Paso
BiskayTur

Bizkaikoa

Bizkaiko Txakolina
Bodega Galdames
Bodega Itxasmendi
Cdmara de Comercio de Bilbao
Casco Viejo

CECOBI, Confederacién
Empresarial de Comercio de
Bizkaia

Destino Bilbao

EH Bildu

Elkarrekin Bizkaia

Enkartur

Escuela de Hosteleria de Bizkaia

Escuela Superior de Hosteleria de
Bilbao

EUDEL

Euskolabel (Hazi Fundazioa)
Ezkerraldenda

Gernika Merkatari Elkartuak
Getxo Enpresa

Gobierno Vasco:

Departamento de Cultura y
Politica Linglifstica

AGRADECIMIENTOS

Departamento de Planificacién
Territorial, Vivienda y
Transportes

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo

IN2Destination

Itourbask

Impredecible

Museo Guggenheim Bilbao
Museo Vasco

Lea Artibai Garapen Agentzia
NEKATUR

NIS

OPCE

Ortzadar LGBT

Palacio Euskalduna
Partido Popular

Partido Socialista de Euskadi,
PSE

Portuondo camping &
Bungalows

Puerto de Bilbao
Puntodis

Sociedad Publica Puerto
Deportivo del Abra

Universidad de Deusto

Xarma

turistas, excursionistas,
empresas, profesionales,
ciudadanos y ciudadanas que
han participado en la estrategia
Bilbao Bizkaia.



( ( Un futuro

prometedor gracias
al compromiso

de todas las
organizaciones
vV personas que
conforman el
seclor wristico en
Bilbao-Bizkaia @

BILBAO
BIZKAIA

Be Basque.

www.visitbiscay.eus/profesionales
www.bilbaoturismo.net



