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BASES REGULADORAS DEL PROGRAMA DE BONOS PARA EL ESTIMULO AL CONSUMO
DIRECTO EN BILBAO EN MOVILIDAD SOSTENIBLE

1.- EXPOSICION DE MOTIVOS

Bilbao Ekintza, EPEL (en adelante Bilbao Ekintza) es una entidad municipal encargada de
promover la generacién de actividad econdmica y social para Bilbao, potenciando la
ciudad como destino atractivo a la inversién, a la creacién y crecimiento de empresas,
mejorando las oportunidades de acceso al empleo. Entre sus objetivos persigue también
la promocion y el posicionamiento turistico internacional de la ciudad como destino

cultural y de ocio, contribuyendo a la dinamizacién y generacién de riqueza en la Villa.

Asi mismo, desde el Area de Movilidad y Sostenibilidad del Ayuntamiento se pretende
facilitar y fomentar el uso de la bicicleta al objeto de disminuir la contaminacién acustica,
las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de energia. Y ello, de acuerdo

con lo establecido en el Plan de Mandato 2019-2023.

Por ello, bajo el objetivo de apostar por la sostenibilidad ambiental, la movilidad
sostenible, la accesibilidad y la regeneracién urbana como pilares para el desarrollo
sostenible de Bilbao asi como la Reactivacion Econdmica y el Empleo de Bilbao se pone
en marcha un programa de estimulos al consumo directo en Bilbao a través de los

BONOS BILBAO, en el sector de la movilidad

En virtud de lo expuesto, el Consejo de Administracidén de Bilbao Ekintza- E.P.E.L en su
sesion del 23 de marzo de 2023, ha aprobado la siguiente convocatoria del Programa de

estimulo al consumo directo en Bilbao en movilidad sostenible.
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2.- OBJETO Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El presente programa tiene como objeto regular el sistema de bonos “BONOS BILBAO”
qgue fomente el uso de la bicicleta a la vez que el consumo de la ciudadania en
establecimientos de Bilbao facilitando asi la recuperacidn de la actividad comercial del

municipio.

3.- PERSONAS BENEFICIARIAS

Se consideran personas beneficiarias de este programa las personas fisicas mayores de
18 afos domiciliadas en Bilbao que adquieran uno de los bonos que pondra a la venta
el Ayuntamiento de Bilbao, a través de Bilbao Ekintza, por los medios y cauces

establecidos.

La distribucion de los bonos se realizara asociada a un nimero de D.N.l o NIE de forma

que, por cada numero, podrd adquirirse un total de 1 6 2 bonos segin modalidad.

Las personas que adquieran los bonos pagaran el importe indicado en el siguiente
apartado, siendo la aportacidn realizada por Bilbao Ekintza la subvencién, a fondo

perdido no reintegrable.

La suma del importe pagado por la ciudadania y la aportacidn realizada por el Bilbao

Ekintza determinara el valor facial (valor total) del bono.

4.- GASTOS SUBVENCIONABLES Y TIPO DE BONOS

El programa de estimulos al consumo directo en Bilbao, BONOS BILBAO, contempla dos

tipos de bonos por los importes que se recoge mas adelante.

Se consideran gastos subvencionables, a los efectos previstos en estas bases, la

bonificacion que se aplica de acuerdo con lo siguiente:
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MANTENIMIENTO/REPARACION
TIPO 1 BICICLETA 25,00 euros 25,00 euros 50,00 euros
TIPO 2 COMPRA BICICLETA ELECTRICA 200,00 euros 200,00 euros 400,00 euros

TIPO 1. MANTENIMIENTO/REPARACION DE BICICLETA.

Se entiende por “Mantenimiento” la puesta a punto en cuanto a limpieza y engrase,
centrado de ruedas y ajuste o sustitucion de radios, ajustes de frenos o cambios, etc. Asi
como por “Reparacion” los elementos del sistema de frenado, rodamientos, cadena,

cambios, pinchazos, cambio de cdmaras o cubiertas, etc.

TIPO 2. COMPRA DE BICICLETA ELECTRICA

Se considerard en este concepto a la bicicleta de pedaleo asistido tipo urbana que
cumpla las caracteristicas técnicas recogidas en el “Reglamento (UE) N. 168/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de enero de 2013” y las condiciones
establecidas en la “UNE-EN 15194:2018”, y que el fabricante clasifique como urbana,
paseo o city. Quedan excluidas bicicletas de caracter deportivo (carretera o mountain

bike) y las bicicletas de caracter infantil.

5. FINANCIACION

El crédito maximo para financiar los bonos asciende a 45.000 euros, distribuidos de

acuerdo con lo siguiente:

TIPO 1 MANTENIMIENTO/REPARACION BICICLETA 30.000 euros

TIPO 2 COMPRA BICICLETA ELECTRICA 15.000 euros




@ilbaoEkintza

AYUNTAMIENTO

6. VIGENCIA DEL PROGRAMA

La compra de bonos por las personas beneficiarias podra realizarse desde el inicio del
programay hasta el 31 de octubre 2023 o hasta agotar su disponibilidad. El término final
podrd ser modificado por Resolucién de la Direccién General de Bilbao Ekintza, de la que
se dara cuenta en el siguiente Consejo de Administracion que se celebre. A esta eventual

modificacion se le dara la misma publicidad que a la convocatoria inicial.

La puesta a disposicion de los bonos para su compra por la ciudadania estara supeditada
a cualesquier circunstancia que se entienda pueda condicionar el correcto desarrollo del
programa o redunden en la mejor consecucién de los fines que se pretenden con el

mismo.

Por su parte, el gasto debera haberse efectuado con fecha limite 31 de octubre de 2023,
no subvencionandose compras realizadas con posterioridad a dicha fecha. En relacién a
la fecha, se estara a lo consignado en la factura/ticket correspondiente, no admitiéndose

facturas posteriores.

No obstante, Bilbao Ekintza podra ampliar la vigencia del programa, mediante
Resolucién de su Direccién General, cuando concurran razones de interés publico
debidamente justificadas que asi lo aconsejen. Al igual que en el caso contemplado en
el primer parrafo, esta decision sera informada en el Consejo de Administracidn, siendo

también objeto de publicacion.
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7. PROCEDIMIENTO Y CONDICIONES DE ADHESION DE LOS ESTABLECIMIENTOS:
Entidades adheridas

Podra tener la consideracion de entidad adherida a esta campafia cualquier persona
fisica o juridica cuya actividad empresarial se encuadre dentro del sector comercial, que
tenga un establecimiento abierto ubicado en la Villa de Bilbao, y se halle dados de alta
en alguno de los epigrafes del Impuesto de Actividades Econdmicas relacionado en el

Anexo | del presente documento.

Excepcionalmente podrdn participar empresas que figuren en otros grupos y/o epigrafes
de los indicados en el citado anexo, siempre que Bilbao Ekintza considere que las
caracteristicas y actividad de las mismas corresponden con la naturaleza y objetivos del

presente programa.

Las entidades adheridas al presente programa tienen la consideracidon de entidades
colaboradoras de conformidad con lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, siéndoles de aplicacion el régimen juridico previsto en dicha

norma para las entidades colaboradoras en la gestion de subvenciones.
Procedimiento de participacion en la campaiia.

Para participar en la campana la entidad o establecimiento debera solicitar su adhesidn.
Las solicitudes segun modelo de formulario electronico deberan presentarse a través de
la siguiente plataforma tecnoldgica desarrollada, a tal efecto, por Bilbao Ekintza

www.bonobilbao.eus

La solicitud de adhesidn deberad ir acompafiada de los documentos que se detallan en el

Anexo Il de la presente convocatoria.

Cuando la instancia de solicitud o la documentacidn que debe acompaiiarla adolecieran

de algun error o fueran incompletas, se otorgara a las entidades interesadas un plazo de


http://www.bonobilbao.eus/
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diez dias habiles para subsanar los defectos detectados, transcurrido el cual sin que lo
hubieran hecho, se les tendra por desistidas de su peticién, previa resolucidn dictada en

los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Comprobada la solicitud, asi como la documentacién presentada, se comunicara su
admision o exclusidon como entidad adherida en la campafia de bonos a través del correo

electronico facilitado.

Las entidades o establecimientos adheridos a otras campanfas institucionales que hayan
prestado su consentimiento se entenderan incluidas en el presente programa siempre
gue acepten las condiciones establecidas en el mismo y aporten la documentacién
exigida en la presente convocatoria quedando eximidas de presentar su solicitud, en los
temimos indicados en el presente apartado, de conformidad con lo establecido en el en
el articulo 53. 1. d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.
Plazo para presentar la solicitud para participar en la campaiia.

El inicio del plazo de adhesidn para los establecimientos y empresas se determinara por
Resolucién de la Direccion General de Bilbao Ekintza, que serd publicada en la pagina
web de la Entidad. El plazo de presentacidn de solicitudes de adhesidon permanecera

abierto durante el tiempo que dure el programa.

8. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE USO DE LOS BONOS
Adquisicién de bonos:

La ciudadania podra adquirir los bonos en los establecimientos adheridos previa
presentacion del DNI, debiendo pagarse en el momento de su adquisicién. En el

momento de adquisicion del bono se comprobara el cumplimiento de la condicion de
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estar domiciliado en Bilbao, ateniendo para ello al domicilio que figure en el documento

identificativo que se presente.

El sistema de pago para su compra sera mediante tarjeta de crédito y/o débito o dinero

en metalico.

La compra de bonos podra realizarse durante la vigencia del programa y siempre que

exista crédito suficiente para su financiacién.
Devolucién compra bonos

Una vez finalizado el proceso de compra del bono, y por motivos de gestidon, no se podra
realizar cambio o devoluciéon del mismo, ni siquiera en el caso de introduccién o
seleccion errénea de cualquier dato durante el proceso de compra, ni por agotamiento
de bonos a canjear en un establecimiento en concreto ni por imposibilidad personal de
canjear el bono. Por ello, es responsabilidad de la persona compradora haberse
informado previamente de manera completa de las condiciones, requisitos vy

obligaciones aplicables a esta campana.
Canje de los bonos

Los bonos deberan ser canjeados en el mismo establecimiento en el que hayan sido
adquiridos.

La persona usuaria debera presentar el cddigo QR del bono o, en su caso, entregar el/los

bono/s impreso/s en el establecimiento donde realice la compra.

El importe del ticket de compra debera ser igual o superior al importe del/los bono/s,

de tal manera que se agote integramente en cada compra y/o consumicion.

En ningln caso se devolvera dinero en efectivo, ni en el momento de la compra, ni en el

caso de producirse la devolucion de lo adquirido con este.

El nUmero de BONOS BILBAO BIZIKLETA a utilizar por cada ticket de compra sera de
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TIPO 1. BONO MANTENIMIENTO/REPARACION Max. 2 bonos por DNI y Ticket
BICICLETA

TIPO 2. BONO COMPRA BICICLETA ELECTRICA Max. 1 bono por DNl y ticket

Los BONOS BILBAO BIZIKLETA seran compatibles con cualquier otro bono que las
distintas Administraciones, incluida la propia Bilbao Ekintza, pongan en marcha y sean
aplicables a las mismas finalidades, de tal manera que, se podran acumular en la compra
reflejada en el mismo ticket. Por el contrario, en ninglin caso se admitira la aplicacién

de dos BONOS BILBAO BIZIKLETA de Tipo 2 para la misma compra.

En todo caso, el importe de subvencidn que se conceda, en ningln caso podra ser de tal
cuantia que aislada o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas y demas ingresos

superen el valor de la compra subvencionada

Limite

El limite por establecimiento para cada tipo de bono es:

TIPO 1. BONO MANTENIMIENTO/REPARACION Sin limite de bonos
BICICLETA

TIPO 2. BONO COMPRA BICICLETA ELECTRICA 30 bonos por establecimiento

Dicho limite podra ser ampliado si el estado de la demanda asi lo aconsejara a fin de

posibilitar la distribucién del mayor nimero de bonos.

Como realizar la liquidaciéon de bonos con el Ayuntamiento.

Las entidades adheridas deberan registrar a través de la plataforma los bonos junto al

ticket/ factura correspondiente a la venta para su liquidacion.

El Ayuntamiento, a través de Bilbao Ekintza, semanalmente (a excepcion de la primera

remesa que se hard aproximadamente a los 15 dias del inicio del canje), abonara al
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establecimiento el importe correspondiente a los bonos presentados hasta ese

momento, mediante transferencia bancaria en el nUmero de cuenta corriente facilitado.

Bilbao Ekintza comprobard a través de las técnicas de muestreo, los justificantes que
permitan obtener evidencia razonable sobre la adecuada aplicacidn de los bonos, a cuyo

fin requerira a la entidad adherida la remision de los citados justificantes.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES INTEGRANTES DEL PROGRAMA
Derechos y obligaciones de los beneficiarios

La compra de bonos por parte de un consumidor supone la aceptacion de las

condiciones de la campana que se recogen el presente documento

Los beneficiarios pagaran el importe del bono en el momento de su adquisicién,
pudiendo canjearlos en los establecimientos y empresas adheridas antes de la fecha

limite indicada.
Derechos y obligaciones de los establecimientos adheridos.

La adhesién a la campafia de bonos por parte de un establecimiento supone la
aceptacion de las bases y la asuncién de los compromisos establecidos en las mismas
sometiéndose a las actuaciones de comprobacion y control que pueda realizar Bilbao
Ekintza debiendo aportar cuanta informacidon le sea requerida en el ejercicio de las

mismas.

Las entidades adheridas se comprometen a informar de las caracteristicas del programa
a las personas consumidoras asi como a la recepcién y colocacién de los materiales
publicitarios del programa en lugar visible del establecimiento, debiendo retirarlo una
vez haya alcanzado el limite de bonos por establecimiento indicado en la presente

convocatoria.
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El establecimiento aceptara el bono como forma de pago del ticket completo o de una
parte del mismo, debiendo respetar, en todo momento, los principios de igualdad y no
discriminacidn en el trato con la clientela, de modo que, no se oculte ni se le niegue el
derecho a utilizar el bono a toda aquella persona interesada en su uso durante la

vigencia del programa.

Las entidades adheridas seran las responsables de comprobar que la persona que
adquiere el bono estd domiciliada en Bilbao. Esta comprobacién se realizard en el
momento de la adquisicion del bono mediante el examen del documento de identidad

que se presente a tal efecto.

Las entidades adheridas se comprometen a verificar la autenticidad y validez de los
Bonos siendo las responsables de la acreditacion y justificacién mediante factura o ticket

de compra de los importes necesarios para que opere el bono ante Bilbao Ekintza.

En ningln caso devolvera a las personas consumidoras dinero en metalico sobre la
diferencia entre el importe de la compra y el valor del BONO BILBAO ni en el momento

de la compra, ni en caso de producirse la devolucién posterior de lo adquirido con este.

Una vez que la persona consumidora haya utilizado el bono, la entidad sera la Unica
responsable de la correcta gestidn del mismo, debiendo registrarlo junto con el ticket o
factura correspondiente de la venta a través de la plataforma electrdnica para su

correcta liquidacién ante el Ayuntamiento.

En caso de que se produzca cualquier uso o practica fraudulenta de los bonos, se
adoptaran las medidas necesarias para excluir del programa a quien haya incurrido en
ellas, adoptando todas las medidas legalmente procedentes, incluido el reintegro de los

fondos publicos recibidos.

Por ultimo, las entidades adheridas se comprometen a avisar de cualquier incidencia

gue no les permita llevar a cabo la campana

10
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10.- INTERPRETACION

Bilbao Ekintza se reserva el derecho de interpretar las presentes bases ante cualquier

situacidn que presente dudas, siendo sus decisiones definitivas.

En este sentido, en el caso de que fuera necesario desarrollar, modificar, adaptar o
eliminar algun punto de la presente convocatoria que no suponga una alteraciéon
sustancial de la misma, se habilita a la Direccidon de Bilbao Ekintza, E.P.E.L. para que
proceda a dichas modificaciones, aspectos de los que informara al Consejo de

Administracién en la primera reunion que tenga lugar tras la adopcidn de las mismas.

11. LEGISLACION APLICABLE:

Ademas de lo previsto en las presentes bases se estard a lo dispuesto en

- La Ordenanza General Reguladora de las bases para la concesién de
subvenciones mediante convocatoria por el Ayuntamiento de Bilbao y sus

organismos y entidades de derecho publico (B.O.B. de 20 de julio de 2016),

- Laley38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la normativa

reglamentaria que la desarrolla.
Asimismo serd de aplicacién lo dispuesto en materia de subvenciones por:

- La Ley del Parlamento Vasco 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de

Mujeres y Hombres, y demds normativa complementaria;

- La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

publica y buen gobierno en su Titulo I.

- Ley 39/15 de 1 de octubre del procedimiento administrativo comun vy la Ley

40/15 de 1 de octubre de régimen juridico del sector pubico

- Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.
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