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Mensajles cLave

1

Impacto transformador de la IA

La |A se erige como la tecnologia
catalizadora de la cuarta revolucion
industrial. Esta no solo automatiza tareas
rutinarias, sino que también asume
funciones cognitivas complejas, alterando
profundamente la estructura ocupacional y
la demanda de competencias profesionales.

Tres fases de integracion de la IA

El despliegue de la IA avanza en fases

y en cada una varia el tipo de perfiles y
competencias demandadas: ideacion y
disefio primario (1950-2010); implementacion
y apropiacion (actual); mantenimiento y
gobernanza (medio/largo plazo).

Competencias clave para las Personas
Usuarias de IA

+ Manejo de interfaces

+ Comprension de datos

+ Habilidades de prompting
+ Pensamiento critico

« Uso ético

Implicaciones para la politica educativa

Se destaca la pertinencia de introducir
competencias en IA —especialmente
generativa— de forma transversal en el
sistema educativo y dotar de flexibilidad a
los curriculos de FP.

Ocupaciones creadas

Por un lado, se generan ocupaciones
directamente vinculadas a la propia A,
denominadas perfiles core.

Por otro, como consecuencia del uso de las
herramientas, la IA impacta, con distintos
niveles de intensidad, en el resto de la fuerza
laboral: las personas usuarias de IA.

Tres categorias de perfiles profesionales

Identificadas en los perfiles vinculados
directamente a la tecnologia (perfiles core)
gue aglutinan a 23 ocupaciones.

« Perfiles desarrolladores (algoritmos,
ciencia de datos, software);

+ Perfiles habilitadores (integracion,
interfaces);

- Perfiles mixtos (desarrolladores y
habilitadores).

Relacién con la oferta educativa

Se identifican 10 perfiles directamente
vinculados a la Formacion Profesional (FP), 8
a estudios universitarios y 5 compartidos. Se
subraya la necesidad de ampliar y actualizar
la oferta formativa en IA.

La oferta formativa en el ambito de la IA
resulta, en términos generales, insuficiente
y presenta una rapida obsolescencia, lo que
exige una capacidad de respuesta agil y
continua por parte del sistema formativo.

Despliegue desigual en el tejido productivo

La adopcion de IA estd mas avanzada

en grandes empresas, mientras que las
pymes dependen de proveedores externos
(empresas de servicios avanzados).
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InTeLiGcencia ARTIFICIAL:

REVOLUCIONeS TeCNOLOGICAS, emPLEO Y FORMAcCIONn

A lo largo de la historia, las revoluciones tecnoldgicas
han transformado profundamente el empleo, generando
y reformulando funciones y tareas, y redefiniendo las es-
tructuras ocupacionales y los sistemas de trabajo. Este
proceso, hasta ahora, habia afectado principalmente a
las tareas rutinarias. Sin embargo, a diferencia de las re-
voluciones tecnoldgicas precedentes, el desarrollo de la
inteligencia artificial (I1A) esta logrando avances signi-
ficativos en el procesamiento y organizacion de la in-
formacion, la memorizacion, la velocidad perceptiva y
el razonamiento deductivo. Esto le otorga una capacidad
creciente para identificar patrones y formular juicios. La
IA comienza a asumir funciones cognitivas avanzadas,
ampliando notablemente el espectro de tareas auto-
matizables mas alla de las tareas fisicas, repetitivas o no
cognitivas.

Ademas, su evolucion y su incorporacion al sistema pro-
ductivo avanza a un ritmo acelerado. Segun el Informe
sobre el Futuro del Trabajo, se espera que la incorpora-
cion de la IA se consolide como la tendencia mas trans-
formadora a nivel organizativo hasta 2030, tal y como
sefiala el 86 % de las personas empleadoras encuestados
(WEF, 2025). Los datos disponibles indican que la adop-
cion de la 1A en Espafia crece, aungue con diferencias se-
gun el tamafio de las organizaciones. De acuerdo con el
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI,
2023), ya en 2023 el 40,6 % de las grandes organizacio-
nes (aquellas con mas de 249 personas empleadas) utili-
zaban soluciones basadas en IA.

Todo ello conduce a una transformacion de la estructu-
ra ocupacional en su conjunto con dos consecuencias
directas. Por un lado, la aparicion de nuevos perfiles pro-
fesionales vinculados al diseno, desarrollo e implemen-
tacion de las soluciones IA, provocando que la demanda
de estos profesionales haya crecido significativamente.
De hecho, la escasez de talento en este campo se con-
sidera una de las principales barreras para su desplie-
gue y adopcion. Por otro lado, se transforma, con mayor
o menor grado de intensidad, la forma de trabajar del

resto de la fuerza de trabajo. En este sentido, ya se han
detectado diversas formas en que la IA puede impactar
en el trabajo como el remplazo de tareas desarrolladas
por seres humanos, la amplificacion de las capacidades
cognitivas o el impulso de la productividad, entre otras.

Este proceso plantea la necesidad de que el sistema for-
mativo evolucione e integre en su oferta conocimientos,
competencias y formaciones especificas acordes con la
nueva realidad que plantea la IA. A su vez, el marco com-
petencial emergente no es estatico, sino que evoluciona
en funcion de la trayectoria que toma la propia tecnolo-
gia, es decir, del ritmo y grado de penetracion con el que
la IA se imbrica en los procesos productivos y sociales.
Este ajuste entre el tejido productivo y el sistema for-
mativo es esencial para el estimulo de la competitivi-
dad empresarial que para aprovechar el potencial de la
tecnologia y aumentar, asi, su productividad necesita in-
corporarla en su modelo de negocio. A su vez, necesita
gue su fuerza de trabajo esté capacitada para utilizarla
debidamente. Todo ello, ademas, deberia orientarse ha-
cia un uso de una inteligencia artificial que contribuya
al bienestar social y a una transicion digital sostenible,
asegurando que los avances tecnoldgicos se alineen con
valores inclusivos y responsables.

Este resumen del Andlisis ocupacional y competencial
de los perfiles de FP vinculados a la inteligencia artificial
(IA)- ha sido impulsado por la Red estatal de centros de
excelencia de la Formacién Profesional del Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, Gobierno Vasco y
Gobierno de Castilla La-Mancha. El analisis se realizo du-
rante el primer semestre de 2024 y fue liderado por CIFP
Somorrostroy el IES Ribera de Tajo, apoyado por Possible
LAB y Orkestra (IVC). Este informe de caracter ejecuti-
vo tiene como objetivo servir de apoyo en el disefio de
programas e iniciativas especificas para abordar el des-
ajuste existente entre el tejido productivo y el sistema for-
mativo en el ambito de la IA. Su elaboracién se enmarca
en el proyecto Bilbao Next Lab, una iniciativa impulsada
por Bilbao Ekintza y Orkestra (IVC).




Fases pe inTeGRacion pe La lA

El desarrollo de la inteligencia artificial, en linea con las dinamicas observadas en revoluciones tecnoldgicas previas,
sigue un proceso evolutivo estructurado en distintas fases cuya comprension resulta esencial para la adecuada
sincronizacion entre el sistema educativo y el tejido productivo (ver Figura 1). En cada fase, la demanda del tipo de
perfiles profesionales vinculados a la misma varia en términos de cualificacion, especializacion y volumen. Este en-
foque dinamico se alinea con los marcos tedricos de la economia evolutiva (Nelson & Winter, 1982), que subrayan la

coevolucion entre capacidades tecnolégicas, organizativas e institucionales.

Tabla 1. Fases de integracion de la 1A

DESCRIPCION

Décadas de 1950-1990. Desarrollo tedrico

PERFILES VINCULADOS

Personas investigadoras altamente cualifi-
cadas: doctorados en informatica, matema-

Fase 1 a2 o 13 Mppieeto G topftest “laiell 3 (mio- ticas, estadistica y ldgica computacional
Ipeacion v biseio delos computacionales. La transferencia al ' y ‘ogica comp i
- . L L Centradas en la formulacion de modelos
PRIMAaRIO tejido productivo fue limitada y la aplicacion -
L . tedricos y pruebas de concepto en entornos
practica marginal. R
universitarios y centros avanzados.
Desde la década de 2010. Las tecnologias Perfiles de disefo e implementacion de so
Fase 2 de 1A se integran en procesos productivos. luciones IA. Amplia variidad de e(r)ﬁles téc
DespLieGue, El foco se desplaza de la invencion de al- . - AMPII P
- . . . nicos y de negocio adaptados a contextos
aPRoOPIaCION e goritmos a su implementacion en sectores . : L
_ . empresariales diversos. Especial importan-
ImPLEMENTAacION diversos, con empresas proveedoras como . )
. I cia de Al translators e integrators .
intermediarias clave.
Fase proyectada para el medio/largo plazo.
La Ay suinfraestructura se consolidan como La demanda laboral en esta etapa otorgara
Fase 3 parte estructural de las operaciones organi- mayor importancia a los perfiles especiali-
ManTenimienTo, zativas. Se requiere una gobernanza adecua- zados en la supervisiéon y mantenimiento de
SOSTeNnIBILIDAD Y da para asegurar su funcionamiento ético, sistemas de IA en produccidn, asi como en
GOBERNanza seguro y eficiente, convirtiéndose en una tec- el aseguramiento de su rendimiento y cum-

nologia indispensable para la resiliencia y efi-
ciencia empresarial.

plimiento normativo.




&> La primera fase, que podria denominarse como la de ideacion y disefio primario de la tecnologia, se remonta a
los afios 50, con los primeros desarrollos tedricos inspirados en la légica formal y los modelos computacionales,
como la tesis de Church-Turing o el trabajo pionero de McCarthy, Minsky, Rochester y Shannon en la conferen-
cia de Dartmouth (1956), donde se acufid el término "inteligencia artificial”. Durante esta etapa, el desarrollo se
concentrd en algoritmos simbdlicos y sistemas expertos, priorizando la representacion del conocimiento, la
inferencia logica y la resolucion de problemas en dominios bien definidos.

Esta fase inicial estuvo dominada por personal investigador con alto nivel de cualificacion —personas doc-
toradas en informatica, matematicas, estadistica y légica computacional— de departamentos universitarios
y centros de investigacion avanzados como el MIT, Stanford o el SRI. En términos de perfiles, la demanda se
concentraba en profesionales del ambito cientifico capaces de formular modelos tedricos y realizar pruebas de
concepto, sin que existiese todavia un mercado amplio para aplicaciones industriales. La transferencia al tejido
productivo fue marginal, con escasos casos de implementacion practica.

> |a sequnda fase, en la que nos encontramos en la actualidad, se caracteriza por el despliegue, apropiacién e
implementacion de soluciones de IA en una variedad de sectores econdmicos. En esta etapa, las tecnologias
basadas en el aprendizaje automatico, redes neuronales profundas, procesamiento del lenguaje natural y visién
por computador han superado barreras tecnoldgicas clave gracias a la disponibilidad de grandes volumenes de
datos, avances en potencia computacional (especialmente mediante GPUs y TPUs) y nuevos marcos de desa-
rrollo como TensorFlow o PyTorch.

A diferencia de la fase anterior, el foco no esta en la creacion de nuevos algoritmos sino en su integracion
efectiva en procesos productivos, logisticos, administrativos y comerciales. En esta etapa, las empresas pro-
veedoras de IA —desde grandes corporaciones tecnologicas hasta startups especializadas— actuan como in-
termediarias entre las capacidades técnicas y las necesidades sectoriales, transformando tecnologias genéricas
en aplicaciones con valor afiadido.

En esta fase, los perfiles demandados se amplian notablemente y, por ejemplo, emergen algunos como los deno-
minados Al translator o Al integrator. Estos actlan como puente entre los equipos de desarrollo tecnoldgico
y los departamentos de negocio contribuyendo a: la definicion de casos de uso, a la evaluacion del retorno de
inversion (ROI) y a la implementacion progresiva de soluciones basadas en datos.

&> Una tercera fase que puede anticiparse en el medio y largo plazo podria denominarse la fase de mantenimiento,
sostenibilidad y gobernanza. En este estadio, el tejido productivo y otras organizaciones habrian naturalizado
la integracion de la IA en sus rutinas operativas, habiendo consolidado una infraestructura técnica y organizati-
va capaz de sostener el funcionamiento seguro, ético y eficiente de los sistemas inteligentes. Se trataria de una
fase de madurez, en la que la IA dejaria de ser un vector de diferenciacién competitiva para convertirse en una
commodity tecnoldgica indispensable para la eficiencia operativa y la resiliencia empresarial.

La demanda laboral en esta etapa variaria y otorgaria mayor importancia a los perfiles especializados en la su-
pervision y mantenimiento de sistemas de IA en produccion, asi como en el aseguramiento de su rendimiento
y cumplimiento normativo. Los ambitos con mayor demanda corresponderian a la ingenieria MLOps (Machine
Learning Operations), la monitorizacion de modelos, la auditoria de algoritmos vy la ciberseguridad algoritmica.
Ademas, la gobernanza de la IA adquirird mayor relevancia, impulsando la demanda de profesionales con for-
macion en derecho digital, ética computacional y disefio de politicas publicas para la regulacion del uso de IA
(Floridi et al., 2018).




MeToDOLOGI3a

La metodologia mixta —cuantitativa y cualitativa— aplicada para el andlisis y cuyos resultados se resumen en este do-
cumento se estructurd en distintas fases, tal y como se recoge en la Tabla 1. Esta combinacion metodoldgica permitié
abordar el estudio desde una perspectiva integral, combinando la sistematizacion de datos existentes con el contraste
experto y la incorporacion de conocimiento contextual.

Tal y como se puede observar en la tabla, el proceso se inicié con una primera fase de identificacion y clasificacion de
ocupaciones y competencias relacionadas con la inteligencia artificial (IA), basada en la base de datos europea ESCO.
Posteriormente, se contrasto este primer listado mediante fuentes de referencia sectoriales y consultas con actores clave
del ambito formativo y empresarial. A continuacion, se desarrollaron perfiles competenciales detallados para cada ocupa-
cion identificada, lo que permitid, en una Ultima fase, realizar un andlisis de ajuste entre la oferta formativa de Formacion
Profesional y las necesidades competenciales detectadas. Asimismo, el contraste en la Fase 3 permitic identificar las com-
petencias asociadas a personas usuarias de soluciones de IA, que se recogen en el quinto apartado de este documento.

Tabla 2. Fases de la metodologia

OBIJETIVO

Primera version del

METODO

Proceso sistematico para la
identificacion y clasificacion de

FUENTES

Base de datos de la Clasificacion Europea de
Habilidades, Competencias, Cualificaciones

Fase 1 listado de ocupaciones ocupaciones y competencias y Ocupaciones (ESCO). Analisis de 3.039
de IA. vinculadas con la inteligencia ocupaciones y 13.939 competencias profesionales
artificial (1A). asociadas.
+ Basque Artificial Intelligence Center (BAIC.
. ; + Asociacién para impulsar el uso de los datos y la
Contraste | del listado Compara’tlva s Jig ey Inteligencia Artificial en empresas y PYMES de la
Fase 2 d : taxonomias de otras entidades : ; =
e ocupaciones. referentes. industria espanola (IndeslA).
+ Organizacion Profesional Internacional de la
Evaluacion de la Competencia en Francia (OPIIEC).
+ 2 centros de FP.
Contraste Il del listado * Grupos focales con + 25 empresas, clasificadas en dos grupos:
de ocupaciones e profesionales de centros de desarrolladoras de soluciones de IA (8) y
Fase 3 identificacion de formacion profesional. empresas implementadoras (17).
competencias d.e * Entrevistas a empresas y * 4 personas expertas.
personas usuarias de IA. personas expertas. + 2 alumnos del curso de especializacion IA y Big
Data.
+ Base de datos de la Clasificacion Europea de
Habilidades, Competencias, Cualificaciones y
Ocupaciones (ESCO).
Desarrollo del perfil ] . ) « Basque Artificial Intelligence Center (BAIC.
Fase 4 competencial de las Asignacion de competencias + Asociacién para impulsar el uso de los datos y la
. : vinculadas a cada perfil. Inteli ia Artificial PYMES de |
ocupaciones'. Inteligencia Artificial en empresas y ela
industria espanola (IndeslA).
+ Organizacion Profesional Internacional de la
Evaluacion de la Competencia en Francia (OPIIEC).
Andlisis comparativo entre las )
competencias asignadas y las + Competencias, procedentes de ESCO y OPIEC,
Fase 5 Analisis de ajuste de la especificadas en los documentos asignadas en la Fase 4.

oferta formativa de FP

oficiales de los planes de estudio
de los grados y cursos de
especializacion de la FP.

* Planes de estudio de grados y cursos de

especializacion de la FP con vinculacion a la IA.

' El listado de ocupaciones que se recogen en este resumen no contiene el detalle de las competencias de las ocupaciones. Dicho detalle se puede
consultar en: Analisis ocupacional y competencial de los perfiles de FP vinculados a la inteligencia artificial (IA), Proyecto primario n° 4: deteccion de
necesidades de perfiles en el sector/subsector de Inteligencia Artificial y Big Data. Red estatal de centros de excelencia de la formacion profesional
(2024).




Ocupaciones CORe VINCULADAS A LA ML \

Como resultado de la metodologia descrita en el apartado anterior, se han detectado un total de 23 ocupaciones vincu-
ladas a la IA que se pueden segregar en tres grupos:

Perfiles Desarrolladores: encargados de disefiar, programar y aplicar técnicas de programacion que facilitan el desa-
rrollo de la IA. Este rol incluye la creacién y el mantenimiento de algoritmos y modelos de aprendizaje automatico, asi
como la integracion de estos modelos en aplicaciones practicas (Piorkowski et al., 2021). Estos perfiles requieren en
mayor medida de formacién universitaria, dada la importancia de contar con competencias avanzadas en matematicas
y estadistica, asi como, en muchos casos, con conocimientos especificos del sector en el que se aplicaran las solucio-
nes de IA.

Perfiles Habilitadores: profesionales esenciales que facilitan la implementacion exitosa de tecnologias de IA mediante
la personalizacién del desarrollo, la coordinacion de recursos, y la adaptacion de practicas de gestién a diversos con-
textos. Su rol es crucial para asegurar que los modelos o soluciones de IA se adapte, integren y apliquen de manera
efectiva a la realidad y necesidades de las organizaciones (Yeh et al.,, 2006). En general en estos perfiles, la formacion
en ciclos de Formacion Profesional adquiere una mayor relevancia, dado su enfoque aplicado y técnico, aunque algunos
de los perfiles detectados pueden estar vinculados también a los estudios universitarios.

Perfiles Habilitadores / Desarrolladores: perfiles que pueden desempefiar ambas funciones con mayor vinculacion a
los estudios universitarios que a los de FP.

Tabla 3. Perfiles ocupacionales core vinculados a la IA

PerFiLes PerFiLes PerFiLes
DesarroLLabores IA HaeiLiTabores IA DesarroLLapoRres/HasiLITaboRres IA

Integrador/a de Bases de Datos

Disenador/a de Bases de Datos

Ingenieros/as de Vision Computerizada Arquitecto/a de la nube
Desarrolladores/as de software para

sistemas empotrados Disenador/a de almacenes de datos

Desarrolladores/as de software para Administrador/a de Bases de Datos Ingenieros/as de Conocimiento
dispositivos méviles industriales Analista experiencia usuario Analista de datos
Ingenieros/as en robdtica Disenador/a de interfaces de usuario Ingenieros/as de datos
Desarrolladores/as del Internet de las Ingenieros/as de sistemas en la nube Desarrolladores/as de software

cosas

Cientificos/as de datos Ingenieros/as de integracion

Ingenieros/as 1A Analista de negocios de TIC

Especialista en calidad de datos

Ingenieros/as de Devops en la nube

En cualquier caso, es clave subrayar que esta taxonomia no se refleja directamente en la realidad. En la actualidad, los
perfiles profesionales vinculados a la inteligencia artificial presentan una configuracion mixta e interdisciplinar, carac-
terizada por una especializacion funcional y una delimitacion parcial de roles. Esta configuracion responde al estadio
incipiente de desarrollo del sector, en el que la consolidacion de actividades y procesos aun esta en curso. Se espera
gue, a medida que el sector madure, se estructuren con mayor nitidez los equipos de trabajo y se especialicen los roles
gue los componen.




CompeTencias pe Las PERSONAS USUARIAs De La |A

Tal y como se apuntaba en la introduccion, el impacto que la incorporacion de la IA genera en el mercado laboral no
solo se adscribe a los perfiles vinculados a la misma de forma directa (detallados en la seccion anterior). Como ya
se haindicado, el resto de la fuerza de trabajo se vera afectada con distintos grados de intensidad. La capacidad para
optimizar la utilizacién de la tecnologia sera un factor de competitividad esencial en el modelo econémico emergente.
Por ello, la adopcion exitosa de tecnologias de IA depende en gran medida del desarrollo de competencias especifi-
cas que posibiliten hacerlo.

En este sentido, en primer lugar, el analisis ha permitido detectar las siguientes competencias basicas esenciales para
cualquier persona usuaria que desee interactuar eficazmente con los sistemas de IA:

El manejo de interfaces
La comprension y manipulacion de datos
La comprension fundamental de como funcionan los sistemas digitales
La capacidad de realizar tareas digitales basicas de manera segura y eficiente
Este conocimiento basico forma la base sobre el cual se desplegar otras habilidades mas especializadas y necesarias

para el uso efectivo de la IA. Concretamente, en este estudio se ha abordado el rol de la persona usuaria en relacién con
dos vertientes de la inteligencia artificial: la IA generativa y el machine learning.




CompeTencias PROFesIONaLes vincuLanas con soLuciones be |IA GeneraTtiva

La primera competencia clave para el manejo de la IA generativa son las habilidades de prompting: capacidad de
formular instrucciones y preguntas claras, precisas y relevantes. Esta competencia resulta clave para interactuar de
manera optima con estos sistemas. Un buen prompting reduce la ambigiiedad y mejora la calidad de las respuestas
generadas por la IA, lo que requiere un entendimiento claro de los mecanismos subyacentes de estos sistemas. Esta
habilidad permite a las personas usuarias detectar respuestas a sus necesidades especificas, evitando resultados
erréneos o irrelevantes.

Derivado de lo anterior, otra competencia clave es el pensamiento critico. Las personas usuarias deben ser capaces de
analizar, contrastar y discriminar, discerniendo entre datos validos y falacias, entre la informacién proporcionada por la
IA. Esto implica tener una capacidad critica a la hora de evaluar la fiabilidad y la relevancia de las respuestas generadas,
tarea esencial en un contexto donde la IA puede producir resultados altamente persuasivos, pero potencialmente inco-
rrectos. La alfabetizacion en |A debe incluir una formacion solida en la identificacion de sesgos y en la evaluacion critica
de fuentes de informacion, lo que permite a las personas usuarios utilizar la tecnologia de manera ética y responsable.

Asimismo, para el uso de soluciones de |A generativa es necesaria la identificacion de soluciones 6ptimas: capacidad
para identificar, analizar y evaluar diversas herramientas y tecnologias de inteligencia artificial generativa, con el
objetivo de seleccionar aquellas que mejor se adapten a las necesidades especificas de un entorno laboral. Esta com-
petencia implica una comprension profunda de las caracteristicas y aplicaciones de diferentes soluciones de IA, asi
como la habilidad para mantenerse actualizado con los avances en este campo.

Finalmente, la integracion de la inteligencia artificial generativa en la vida cotidiana exige que las personas usuarias no
solo aprendan a utilizar estas herramientas de forma eficaz, sino que también comprendan las implicaciones de su
uso. Esto incluye aspectos clave como la proteccion de la privacidad, el tratamiento de los datos personales y el im-
pacto social de estas tecnologias. Es fundamental que las personas usuarias estén capacitados para tomar decisiones
informadas sobre la gestion de su informacion y para evaluar con criterio los riesgos y beneficios asociados al uso de
la IA generativa.

Tabla 4: Definicion de competencias profesionales vinculadas al uso de la IA generativa

COMPETENCIA DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Disenar y formular indicaciones claras, precisas y estratégicas que optimicen el
Prompting eficaz rendimiento de herramientas de inteligencia artificial generativa. Esto incluye el
conocimiento de técnicas avanzadas para la interaccion con los sistemas de IA..

Revision y analisis critico de Evaluar y valorar de manera rigurosa los resultados producidos por herramientas de IA
productos generados con IA generativa. Esto abarca la identificacion de posibles sesgos, errores o areas de mejora,
generativa asegurar estandares de calidad y relevancia.

Identificar, analizar y evaluar diversas herramientas y tecnologias de IA generativa. Esto
Identificacion soluciones implica una comprensién profunda de las caracteristicas y aplicaciones de diferentes
optimas de IA generativa soluciones de IA, asi como la habilidad para mantenerse actualizado con los avances
en este campo.

Aplicar principios éticos, legislacion y normas profesionales, incluyendo la proteccion de
los derechos de propiedad intelectual. Esto incluye garantizar la transparencia, equidad
y responsabilidad en el uso, asi como prevenir y mitigar cualquier impacto negativo.

Uso ético y responsable
de IA generativa




CompeTencias PROFesIONaLes VIiNcuLabas con soLuciones IA Basapas en MacHine Learning

El machine learning (aprendizaje automatico) es una rama de la IA que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y mo-
delos capaces de aprender a partir de datos, identificar patrones y tomar decisiones con una intervencion humana
minima. Esta se vincula estrechamente con la actividad industrial por varios factores: la gran disponibilidad de datos
generados en los entornos productivos, su capacidad para optimizar procesos, la implementacion de sistemas de man-
tenimiento predictivo, el control de calidad automatizado, la mejora de la logistica y la gestién de la cadena de suministro,
asi como su papel clave en el desarrollo de la Industria 4.0.

Las aplicaciones de IA basadas en machine learning estan disefiadas para ser intuitivas y accesibles permiten a las per-
sonas empleadas utilizar tecnologias avanzadas de IA como parte integral de sus rutinas laborales, sin la necesidad de
convertirse en personas técnicas expertas. Para comenzar, una de las competencias de especial relevancia tiene que ver
con la identificacion de variables clave en el diseno de soluciones IA. Esto se relaciona con la habilidad para reconocer
y sefialar los factores criticos del entorno laboral que impactan directamente en el funcionamiento de dichas soluciones.
Por tanto, esta competencia incluye la observacion y comprension de las variables operativas, como el tiempo de pro-
duccion, calidad del material y condiciones de operacion, asegurando que los modelos de |A se ajusten adecuadamente a
las necesidades y realidades del proceso productivo especifico.

Sin embargo, es crucial que las y los profesionales posean una comprension solida de los datos que manejan. Esto in-
cluye no solo la capacidad para introducir datos de manera precisa y coherente, sino también la habilidad para interpretar
y evaluar los resultados generados por las aplicaciones de IA. De esta forma, se asegura la coherencia y relevancia de la
informacién procesada y utilizada en la toma de decisiones.

Ademas, para fomentar un entorno de mejora continua, es vital que las personas trabajadoras sean capaces de propor-
cionar feedback constructivo sobre las herramientas de IA que utilizan. Las personas empleadas deben estar capacita-
das para identificar areas de mejora y comunicar sus observaciones de manera efectiva a los equipos de desarrollo. Esta
retroalimentacion es fundamental para el desarrollo interno de las aplicaciones de IA, permitiendo ajustes y mejoras que
optimicen el rendimiento vy la utilidad de estas herramientas. La colaboracion entre personas usuarias finales y personas
desarrolladoras no solo mejora la funcionalidad de las aplicaciones, sino que también garantiza que las soluciones de IA
evolucionen en respuesta a las necesidades reales y dindmicas del entorno laboral.

Tabla 5: Definicion de competencias profesionales vinculadas al uso de la IA basada en machine learning

COMPETENCIA DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Reconocer y senalar los factores criticos del entorno laboral que impactan directamente en el
funcionamiento de las soluciones IA. Esto incluye la observacion y comprension de las variables
operativas (tiempo de produccion, calidad del material y condiciones de operacion, etc.)

Identificacion de
variables clave

Recoleccion de datos Identificar, recopilar y registrar datos precisos y significativos que alimenten los sistemas
relevantes para de IA. Esto incluye el manejo adecuado de herramientas de recogida de datos y técnicas de
soluciones |A medicion y comprension de la importancia de la calidad y consistencia de los datos

Revisar y analizar los outputs producidos por las soluciones IA. Esto incluye verificar
la precision y relevancia de los resultados con relacion a objetivos operativos, identificar
posibles errores o desviaciones, y proporcionar retroalimentacion

Evaluacion de resultados
generados por la IA

Examinar y comprender datos generados en el contexto de la operacién. Esto incluye
identificar patrones, tendencias y anomalias en los datos, traducir hallazgos en informacion
util para la toma de decisiones y la mejora continua del proceso productivo.

Analisis e interpretacion
de datos




AjusTe De PEeRFILES 3 eSTUDIOS UNIVERSITaRIOS Y De FP

Este apartado recoge el cruce entre la taxonomia competencial de las ocupaciones core vinculadas a la IA con la
oferta formativa. En el andlisis se observa que un total de 10 ocupaciones se relacionan de forma directa con ciclos
formativos y/o cursos de especializacién de Formaciéon Profesional (FP), 8 ocupaciones vinculadas con estudios uni-
versitarios, y 5 ocupaciones que pueden tener su origen en ambos itinerarios formativos.

Tabla 6. Perfiles profesionales ligados al desarrollo e implementacion de la IA, segun procedencia formativa

PerFiLes PeRrFiLes PerFiLes
DesarroLLaDOReS HaeiLITabores DesarroLLaDoRes/HaBILITaDOReS

+ Integradores/as de BBDD
+ Disenadores/as de BBDD

+ Arquitecto de la nube
+ Desarrolladores/as de software para

sistemas embebidos + Disenadores/as de almacenes de
FP datos + Desarrolladores/as de software
+ Desarrolladores/as de software para o
dispositivos méviles + Administradores/as de BBDD

+ Analistas experiencia usuario

« Disenadores/as de interfaces de
usuario

* Ingenieros/as de Vision g g R
: * Ingenieros/as de integracion
FP / UNIVERSIDAD ~ Computerizada < g + Analistas de datos

© Fesasl | adkresiae ¢ @ 5T « Especialistas en calidad de datos

+ Ingenieros/as de sistemas en la
nube * Ingenieros/as de Conocimiento
+ Analistas de negocios de TIC + Ingenieros/as de datos

* Ingenieros/as en robética
UNIVERSIDAD + Cientificos/as de datos

- IR 2 * Ingenieros/as de Devops

Aungue en la actualidad las empresas no suelen incorporar perfiles procedentes de la FP en el desarrollo de solucio-
nes de inteligencia artificial, el analisis demuestra que algunos ciclos formativos y cursos de especializacion presentan
un elevado potencial en funciones relacionadas con la gestion de datos y la habilitacion tecnoldgica. Sin embargo, en
el contexto especifico de la inteligencia artificial (IA) y el Big Data, parece que no todos los perfiles identificados cuentan
con las competencias que se desarrollan en el sistema de FP. De todos modos, la participacion de perfiles de FP tiende
a incrementarse a medida que los modelos organizativos y tecnolégicos alcanzan un mayor grado de madurez dentro
de las empresas (Albizu & Estensoro, 2024).

Asimismo, es importante subrayar que la oferta formativa en el ambito de la inteligencia artificial resulta, en términos
generales, insuficiente y presenta una rapida obsolescencia, [o que exige una capacidad de respuesta agil y continua
por parte del sistema formativo. Para afrontar esta dindmica, se considera esencial introducir una mayor flexibilidad
curricular, asi como desarrollar itinerarios de especializacion en FP que permitan una adaptacion efectiva a los avances
tecnoldgicos.

El analisis también permite concluir que el Bachillerato desempena un papel fundamental en la adquisicion de conoci-
mientos que habilitan un uso competente de la IA, especialmente en lo relativo a los fundamentos matematicos. Estos
constituyen la base para el desarrollo posterior de competencias avanzadas. Por ello, los perfiles formados en ciclos de
FP de grado medio y que, en general, no cuentan con el Bachillerato pueden afrontan mayores dificultades para acceder
a ocupaciones relacionadas con la |A, debido a la exigencia técnica que estas funciones conllevan. Esto puede afectar
también a las personas usuarias de la IA, generandose un efecto polarizador dentro del mercado laboral.




IncorPoRracion pe La |IA en eL TeJIDO PRODUCTIVO

El andlisis de la informacion recopilada mediante los grupos focales y entrevistas a empresas y personas expertas
permiten extraer también varias conclusiones con respecto al nivel de incorporacion de la IA en el tejido productivo.
Por un lado, cabe destacar que el despliegue de la IA en la mayoria de las empresas esta en una fase inicial, centrada
en mejorar la gestién de datos y aplicar modelos ya existentes. Por ello, en el periodo actual las empresas deben con-
cienciarse sobre la importancia de captar, gestionar y utilizar datos. Esto se refleja en los perfiles profesionales que se
demandany en el tipo de formacion de estos.

Por otro lado, cabe destacar las diferencias identificadas en funcion del tamano de las empresas y la incorporacion de
la IA en sus procesos productivos. Las grandes empresas cuentan con especialistas internos en datos e |A, mientras
gue en pymes estos roles se subcontratan a proveedores externos. Este tipo de empresas proveedoras, vinculadas a
los Servicios Empresariales Intensivos en Conocimiento (KIBS-Knowledge Intensive Business Services, en inglés), ac-
tian como puentes de innovacion incorporando soluciones de IA en distintos sectores y procesos productivos.

Finalmente, debido a que todo parece indicar que nos encontramos en los albores de la etapa de incorporacion de la
IA, es particularmente relevante el impulso de las ocupaciones capaces de vincular las soluciones |A y con la actividad
productiva. Asimismo, esto hace que se considere estratégico incorporar de forma transversal el desarrollo de com-
petencias en IA generativa dentro del sistema educativo y formativo en general. Y todo ello, sin quitar importancia al
posible impacto que la IA puede ejercer sobre la autonomia, la iniciativa y la creatividad de la fuerza de trabajo.




ReFerencias

Albizu, M., y Estensoro, M. (2024). The role of vocational training in ICT firms: the revelation. Journal of Education and
Work, 37(1—4), 234—252. https://doi.org/10.1080/13639080.2024.2304298

Castells, M., y Susser, Ida. (2001). La sociologia urbana de Manuel Castells. Madrid: Alianza.

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P, Dignum, V., Luetge, C., Madelin, R., Pagallo, U., Rossi, F.,
Schafer, B., Valcke, P, y Vayena, E. (2018). Al4People—An ethical framework for a good Al society: Opportunities, risks,
principles, and recommendations. Minds and Machines, 28(4), 689-707. https://doi.org/10.1007/s11023-018-9482-5

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2024), Analisis ocupacional y competencial de los perfiles de FP
vinculados a la inteligencia artificial (IA) Proyecto primario n° 4: deteccion de necesidades de perfiles en el sector/sub-
sector de Inteligencia Artificial y Big Data. Red estatal de centros de excelencia de la formacion profesional

Nelson, R. R., y Winter, S. G. (1982). An evolutionary theory of economic change. Harvard University Press.
Piorkowski, D., Park, S., Wang, A. Y., Wang, D., Muller, M., y Portnoy, F. (2021). How Al developers overcome communica-
tion challenges in a multidisciplinary team: A case study. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 5

(CSCWT1), Article 131, 1-25. https://doi.org/10.1145/3449205

Yeh, Y., Lai, S.,y Ho, C. (2006). Knowledge management enablers: A case study. Industrial Management & Data Systems,
106, 793-810. https://doi.org/10.1108/02635570610671489




Organizaciones colaboradoras:

-----

el
/! _Q: EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Financiado por . Bl da 16
‘g : ®  GOBIERNO MINISTERIO. lan de Recuperacion,
la Unién Europea 5 i DEERANA  DEEDUCAGON I W Transformacién y Resiliencia

NextGenerationEU =

Castilla-La Mancha

d
Orkestra possigLEC)LAB

INSTITUTO VASCO

stro

b G ey
cantro formacian / rakas-gunes IES RiberagTajo DE COMPETITIVIDAD

i . FUNDACION DEUSTO
Ensenanza bilingiie

Este resumen se ha elaborado en el marco del proyecto Bilbao Next Lab, impulsado por:

(ilbaoEkintza



