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DISTINTIVO DE “COMERCIO SINGULAR
DE BILBAO”
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El comercio minorista desempefia un papel esencial en la vida urbana, contribuyendo
no solo a la dinamizacién econdmica, sino también a la identidad cultural y social de la
ciudad.

En el contexto actual de globalizacidn y homogeneizacion de la oferta comercial, resulta
fundamental reconocer y promover aquellos establecimientos que, por su singularidad,

aportan un valor diferencial al ecosistema comercial de Bilbao.

La presente convocatoria tiene como objetivo distinguir a aquellos comercios minoristas
de la ciudad que destacan por su caracter Unico, su contribucion al desarrollo local y su

capacidad para ofrecer una experiencia diferenciada a los consumidores.

Esta iniciativa busca fomentar la excelencia, la innovacién y la sostenibilidad en el
comercio urbano, consolidando Bilbao como un referente de calidad y diversidad

comercial.

En virtud de lo expuesto, el Consejo de Administracion de Bilbao Ekintza- E.P.E.L, en su

sesion del 27 de marzo de 2026, ha aprobado la convocatoria de comercios singulares

1. AMBITO Y OBJETO

Las presentes bases tienen por objeto regular el procedimiento de concesién de la
distincién de "Comercio Singular" en Bilbao, reconociendo a aquellos establecimientos
minoristas que destaquen por su singularidad, contribucién cultural, innovacién,

sostenibilidad y valor diferencial en el tejido comercial de la ciudad.

2. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar en la presente convocatoria aquellos comercios minoristas que

cumplan con los siguientes requisitos:
a) Estar ubicados en el término municipal de Bilbao.

b) Contar con un establecimiento fisico abierto al publico con una antigliiedad



c)

d)
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minima de dos afos.
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No podrdn concurrir a la presente convocatoria aquellos establecimientos

comerciales que formen parte de una red de distribucién integrada, ya sea

mediante contrato de franquicia en los términos del articulo 62 de la Ley 7/1996

y del Real Decreto 201/2010, o como establecimientos pertenecientes a grandes

cadenas comerciales

Alcanzar como minimo un 50% de la puntuacién asignada a los criterios de

evaluacion establecidos en el articulo

e) Presentar la documentacidon exigida dentro del plazo establecido en el articulo 5.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

La concesidn de la distincién de "Comercio Singular" se realizard conforme a un sistema

de puntuacion basado en los siguientes criterios, de los que, ademas, se indica el

contenido que serd objeto de analisis y valoracion:

1-

Producto o servicio exclusivo (15 puntos)
v Diferenciacion de mercado

v Produccién o seleccion especial

v Innovacién en el producto

Vv Historia o valor cultural

Ubicacién distintiva (8 puntos)

v Entorno arquitecténico o histérico
v Zona estratégica

v Dificil de replicar

Vv Accesibilidad diferenciada

Disefio y decoracién unicos (10 puntos)
v Concepto visual bien definido

Vv Elementos decorativos Unicos
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v Experiencia sensorial

V Interactividad con el cliente

Historia y tradicion (10 puntos)
v Antigliedad del negocio

v Relevancia histdrica

v Narrativa de marca

v Reconocimiento social

Personalizacién extrema (9 puntos)
v Hecho a medida o bajo demanda
v Asesoria especializada

v Opciones de cocreacion

v Seguimiento postventa

Atenciodn al cliente excepcional (10 puntos)
v Trato cercano y memorable

v Conocimiento profundo del producto

v Rapidez y resolucion de problemas

v Fidelizacién y recompensas

Proceso de fabricacién o venta innovador (9 puntos)
v Produccién in situ

v Técnicas innovadoras

v Experiencia de compra interactiva

v Modelos de venta diferenciales

Impacto en la comunidad (9 puntos)

v Colaboracidén con otros negocios locales
v Eventos o talleres para la comunidad

v Compromiso con causas sociales

v Generador de empleo local
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9- Reconocimiento y premios (8 puntos)
v Premios del sector
v Presencia en medios
v Resefias y reputacion digital

v Recomendaciones de expertos

10- Sostenibilidad y responsabilidad social (12 puntos)
v Uso de materiales ecoldgicos
v Produccién ética
v Minimizacién de impacto ambiental

v Educacioén y concienciacion

4. DOCUMENTACION REQUERIDA

Para formalizar la candidatura, los comercios interesados deberdan presentar la

siguiente documentacién:
a) Formulario de inscripcién debidamente cumplimentado.

b) Memoria descriptiva del comercio, incluyendo historia, productos o servicios
ofrecidos, aspectos diferenciadores y contribucion al entorno. Los comercios tendran
que justificar de qué manera cumplen cada uno de los criterios, a cuyo fin dedicaran al

menos un epigrafe de la memoria a cada uno de ellos.

c) Material grafico de apoyo (fotografias del establecimiento, productos y/o servicios).

Declaracion responsable de veracidad de la informacién aportada.

5. PLAZO Y MODALIDAD DE PRESENTACION

Las solicitudes podrdn presentarse en el periodo que inicia entre el dia posterior a la
publicacion de estas bases. El plazo permanecerd abierto hasta que la Direccién General

de Bilbao Ekintza establezca, de manera motivada, su finalizacion.
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Los comercios interesados deberdn remitir la documentacion requerida a través de

correo electrénico a comercio@bilbaoekintza.bilbao.eus o entregarla de manera

presencial en Plaza del Ensanche Numero 11 en Bilbao.

6. PROCESO DE VALORACION

El procedimiento de seleccidn constara de las siguientes fases:

1.

Revisiéon de candidaturas para verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

Evaluacién por parte del jurado designado, que aplicara los criterios del articulo
3. El jurado estard compuesto por personal técnico de Bilbao Ekintza y expertos
en los diferentes criterios que los comercios han de cumplir para acceder a
Comercios Singulares. La determinacidon de la composicién del Jurado se

establecerd por Resoluciéon de la Direccion General de Bilbao Ekintza.

En caso de ser necesario, realizaciéon de visitas técnicas a los comercios

preseleccionados.

Publicacion de la resolucidon con los comercios distinguidos como "Comercio

Singular".

7. BENEFICIOS PARA LOS COMERCIOS DISTINGUIDOS

Los comercios seleccionados recibiran los siguientes beneficios:

a)

b)

c)

d)

Sello distintivo de "Comercio Singular de Bilbao". Este sello podra tener caracter
fisico o digital, y debera figurar en un lugar visible del establecimiento o, en su

caso, en sus soportes digitales.
Difusién en medios de comunicacién y plataformas digitales.

Participacién en eventos promocionales organizados por el Ayuntamiento de

Bilbao.

Inclusidn en un directorio oficial de comercios singulares.
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Los comercios pueden perder su distincion de “comercio singular” en caso de mal uso
de la misma, asi como por pérdida de las condiciones por las que se le otorgd este

reconocimiento. La pérdida serd declarada por Resolucién de la Direccion General.

8. CONDICIONES GENRALES

La participacioén en la presente convocatoria implica la plena aceptacién de estas bases.
Bilbao Ekintza se reserva el derecho de modificar o interpretar cualquier aspecto no
previsto en ellas, asi como de declarar desierta la convocatoria si las candidaturas

presentadas no cumplen con los estandares de singularidad requeridos.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LOS/AS BENEFICIARIOS/AS

Bilbao Ekintza, EPEL asume el compromiso de que la informacién sobre los/as
beneficiarios/as integrados/as en cualquiera de sus programas de actuacion que sea
conocida por el personal que intervenga en el mismo no serd utilizada para ningun fin
diferente al del propio ambito del programa. Por ello, cuando sea necesaria la
participacién de asesores o consultores externos en el desarrollo de los programas,
Bilbao Ekintza, EPEL recabara de aquellos un compromiso de confidencialidad en el

tratamiento de la informacién a la que tengan acceso.

10. VIGENCIA DEL PROGRAMA.

La presente Convocatoria entrard en vigor el dia siguiente al de la publicacién de su
extracto en el Boletin Oficial de Bizkaia y permanecerd vigente en el tiempo hasta que

la Direccién general considere su cese

11. INTERPRETACION, DESARROLLO Y MODIFICACION

Bilbao Ekintza se reserva el derecho de interpretar las presentes bases ante cualquier

situacion que presente dudas, siendo sus decisiones definitivas.

En este sentido, en el caso de que fuera necesario desarrollar, modificar, adaptar o
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eliminar algun punto de la presente convocatoria que no suponga una alteracién
sustancial de la misma, se habilita a la Direccion General de Bilbao Ekintza, E.P.E.L. para
gue proceda a dichas modificaciones, aspectos de los que informard al Consejo de

Administracidn en la primera reunién que tenga lugar tras la adopcién de las mismas.

En caso de acordarse esta medida, se informara al Consejo de Administracién en la

primera reunidn que se celebre tras su adopcién.
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BASES REGULADORAS DEL PROGRAMA COMERCIOS SINGULARES

SOLICITUD Y DECLARACION RESPONSABLE

1. Datos identificativos del/la solicitante (complete en funcién de la forma juridica del
solicitante)
Si eres persona fisica

Datos del/la solicitante

Nombre y apellidos:

DNI:

Si eres una Comunidad de Bienes (CB), Sociedad Civil (SC) o agrupacion sin personalidad
juridica

Datos del/la solicitante

Razodn social:

CIF de la CB, SC o agrupacion sin personalidad juridica:

Nombre y apellidos del representante:

DNI del representante:

Datos de las y los miembros de la CB, SC o agrupacion sin personalidad juridica

Socio/a 1

Nombre y apellidos*

DNI / CIF

% de subvencion**

Socio/a 2

Nombre y apellidos*

DNI / CIF

% de subvencion**
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Socio/a 3

Nombre y apellidos*

DNI / CIF

% de subvencion**

* En caso de que el/la miembro de la CB, SC sea una persona juridica, indicar su razén social.

Repetir los necesarios.
** Porcentaje de atribucién de rentas en la CB o SC.
Si es una empresa

Datos de la solicitante

Razon social de la empresa:

CIF de la empresa:

Nombre y apellidos representante legal:

DNI representante legal:

2. Criterios de evaluacion

Aportar justificacion sobre cada uno de los criterios

. Producto o servicio exclusivo (15 puntos)

. Ubicacidn distintiva (8 puntos)

. Disefio y decoracién unicos (10 puntos)

. Historia y tradicién (10 puntos)

. Personalizacion extrema (9 puntos)

. Atencion al cliente excepcional (10 puntos)

. Proceso de fabricacion o venta innovador (9 puntos)

. Impacto en la comunidad (9 puntos)

O 00 N o u b~ W N

. Reconocimiento y premios (8 puntos)

10. Sostenibilidad y responsabilidad social (12 puntos)
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3. Declaracion responsable

DECLARACION RESPONSABLE ANTE BILBAO EKINTZA EPEL

D./DRA. eccieeeiee e con D.N.L N2 en nombre propio o en
representacién de la empresa
CONC.LFuiiiiiiieees ,

y domicilio SOCIAl/fiSCal.....cucveeeereeieriee ettt

o centro de trabajo en Bilbao

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

a) Que conoce y acepta las condiciones y obligaciones establecidas en las bases y certifica

la veracidad de los datos consignados por la empresa en sus formularios de solicitud.

b) Que redne las condiciones necesarias para ser calificada como microempresa (maximo
10 trabajadores).

c) Que cumple los requisitos establecidos en la presente convocatoria y no esta incursa en
ninguna de las prohibiciones para obtener la condicion de beneficiaria previstas en el
articulo 13 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, ni en la prevista en el articulo
24.2 de la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres

d) Que consiente que todas las notificaciones derivadas del presente procedimiento sean

realizadas a través de la siguiente direccion de correo electrénico
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Obligaciones tributarias y de Seguridad Social:

e) Que estoy al corriente del cumplimiento de mis obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, tal y como exige segun el articulo 13 de la Ley 38/2003 General de
Subvenciones, asi como la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de
Bilbao para ser beneficiario/a de las subvenciones.

En aplicacion del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el Ayuntamiento de Bilbao va a
realizar las consultas necesarias de los siguientes datos que obren en poder de esta u
otra Administracién con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos

para la obtencién de la subvencidn anteriormente declarados.

Se consultardn los siguientes servicios:
e Diputacién Foral de Bizkaia
e Consulta de estar al corriente en las obligaciones tributarias. Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS)

e Consulta de estar al corriente de pago con la TGSS.
Me opongo a que se realicen las siguientes consultas (|_] Diputacién Foral de Bizkaia - [ |

Tesoreria General de la Seguridad Social- [ ] Ayuntamiento de Bilbao) por los siguientes

motivos:

Fdo.

**PROTECCION DE DATOS
De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos, Bilbao Ekintza, E.P.E.L.
informa que los datos de caracter personal obrantes en las solicitudes de la presente convocatoria serdn tratados por
Bilbao Ekintza, E.P.E.L. con domicilio en ¢/ Navarra, 5. 48001 — Bilbao, con la finalidad de poder gestionar y tramitar
las ayudas y/o subvenciones solicitadas-
Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para

determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.
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Dichos tratamientos se basan en el ejercicio de poderes publicos conferidos a Bilbao Ekintza, E.P.E.L. como
responsable del tratamiento.

No se cederdn datos a terceros, salvo obligacidn legal. No se realizaran transferencias internacionales de datos

Las personas interesadas tienen los siguientes derechos:

1. Acceso, rectificacidn, supresidn de sus datos, y la limitacion u oposicidn a su tratamiento, enviando un escrito a la
direccién del responsable del Tratamiento, previa acreditacion de su identidad

2. Areclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

Para mas informacién acerca de los tratamientos de datos personales que realiza BILBAO EKINTZA EPEL puede
dirigirse a la direccion de correo electrénico datos@bilbao.eus solicitando mds informacién acerca del presente

tratamiento de datos personales

COMPROBACION DE DOCUMENTOS EN PODER DEL AYUNTAMIENTO O DE OTRA
ADMINISTRACION

En virtud de lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de Régimen Juridico del
Procedimiento Administrativo Comun la persona interesada NO tiene que aportar la
documentacidn que ya consté en poder de Bilbao Ekintza EPEL o de otra Administracién Publica,
dado que Bilbao Ekintza EPEL consultara y recabard los documentos pertinentes, salvo que se
OPONGA a dicha consulta marcando la casilla inferior. En tal caso la persona interesada debera

aportar dicha documentacién.

Me opongo a que se realicen las siguientes consultas ( [_] Diputacién Foral de Bizkaia - [_|

Tesoreria General de la Seguridad social) por los siguientes motivos:

El/la abajo firmante se hace plenamente responsable de la veracidad de los datos consignados.

Firma del/la solicitante o representante legal

En Bilbao, a ... de ............. de 202...
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