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1. PRESENTACION

Bilbao Ekintza, EPEL (en adelante, «Bilbao Ekintza»), tiene como objetivo la generacién de
riqueza econdmica y social para la ciudad de Bilbao, potenciando sus capacidades como destino
de inversién, creacidn y crecimiento empresarial, atraccion de talento y visitantes, asi como la

mejora de las oportunidades de acceso al empleo.

En este contexto, Bilbao Ekintza cuenta con la Unidad de Ecosistemas de Innovacién, integrada
en el Area de Economia Urbana, que tiene entre sus objetivos prioritarios impulsar el desarrollo
econdmico de la ciudad mediante una apuesta estratégica por sectores emergentes, en el marco

de la especializacion inteligente, entre los que destaca el disefio.

En este sentido, el presente documento tiene por objeto regular las condiciones de participacion
en el Programa Dueto Bilbao, promovido por Bilbao Ekintza E.P.E.L, configurdndose como un
instrumento de promocién econdmica local, consistente en la prestacién de un servicio de
acompafnamiento en innovacién y disefio a empresas, asi como la articulacion de un proceso de

colaboracién entre empresas y estudios de diseno.

El programa tiene la consideracidon de servicio de interés publico prestado por Bilbao Ekintza en
el ejercicio de sus competencias, en concreto, en materia de promocion econémica (art. 25

LRBRL Yy art. 17 Ley 2/20216) y funciones atribuidas a Bilbao Ekintza en sus estatutos.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA
El objetivo principal del programa DUETO BILBAO es impulsar la incorporacion del disefio como
herramienta estratégica en las empresas, generando soluciones innovadoras que mejoren su

competitividad.

Para ello, el programa Dueto Bilbao impulsa la colaboracién entre una empresa de Bizkaia (que
plantea un reto estratégico) y un estudio de disefio de Bilbao, con el fin de desarrollar soluciones
innovadoras mediante metodologias de disefio. Durante un periodo maximo de cuatro meses,
un estudio de disefio acompafia a una empresa en el abordaje de un reto identificado por la

misma como prioritario.

Con este objetivo, se pone en marcha esta convocatoria dirigida a estudios de disefio del
municipio de Bilbao interesados en participar en el programa DUETO BILBAO, para abordar el

reto planteado por la empresa seleccionada previamente por Bilbao Ekintza.
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3. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DUETO BILBAO
3.1 Agentes participantes

A efectos de esta convocatoria:

Empresa: se refiere a la empresa participante que propone el reto objeto del proyecto.

- Estudio de disefio: se refiere al profesional, equipo o empresa de disefio (incluidos
auténomos/as) que desarrollara el proyecto. A tal efecto, se consideran profesionales del
disefio a aquellas personas que se encuentren facultadas legalmente para ejercer su

profesidn en el territorio de la Unién Europea.

3.2 Condiciones econémicas

- La Empresa debera aportar una fianza de 1.000 € a Bilbao Ekintza, como garantia de su
compromiso con el desarrollo del proyecto, y asumir, en su caso, los costes de materiales
gue puedan derivarse del mismo.

- Bilbao Ekintza financiard la contrataciéon del estudio de disefo por un importe de 10.000 €

mas IVA, destinado a la prestacion de los servicios en el marco del programa.

3.3 Fases del programa

a. Formalizacidn de la colaboracion

Una vez seleccionados la empresa y el estudio de disefio se procederd a la formalizacidn de esta

colaboraciéon mediante:

- La suscripcidn de un Acuerdo de colaboracién entre Bilbao Ekintza, E.P.E.L., la empresa
participante y el estudio de disefio seleccionado.

- La formalizacidn, entre la empresa y el estudio de disefio, de un documento de definicién
del proyecto, en el que se estableceran, al menos, su alcance, objetivos, entregables,

metodologia de trabajo y condiciones de ejecucion.

b. Ejecucién del proyecto
El estudio de disefio desarrollara el proyecto en colaboracidon con la empresa seleccionada
durante un plazo maximo de cuatro (4) meses, sin perjuicio de la eventual prérroga que, en su

caso, pueda acordarse de forma expresa por las partes.

Bilbao Ekintza realizard el seguimiento técnico del proyecto, pudiendo recabar la informacion

que resulte necesaria para verificar su adecuada ejecucion.
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c. Cierrey evaluacion
El estudio de disefio, en colaboracidn con la empresa participante, elaborara una memoria final,
en la que se recojan las actuaciones realizadas, los resultados obtenidos y, en su caso, las

recomendaciones para su implementacién o desarrollo futuro.

Bilbao Ekintza, EPEL procederd a la evaluacidn de los resultados del programa, en atencién a los

objetivos inicialmente establecidos.

d. Pago al estudio de disefio
El abono del importe correspondiente al estudio de disefio se efectuara en dos fases:
- Un 50 % al inicio del proyecto, previa formalizacién de la correspondiente relacion
contractual.
- El 50 % restante tras la finalizacién del proyecto, previa entrega y validacién de la

memoria final.

4. INFORMACION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion del reto

La empresa participante desarrolla soluciones tecnolégicas avanzadas basadas en exoesqueletos
destinados a asistir el movimiento humano y facilitar la interaccidn entre las personas usuarias
y sistemas tecnoldgicos de alta complejidad. El reto planteado se centra en la mejora de uno de
los elementos mas criticos para la experiencia de uso de este tipo de productos: el sistema de
adaptacion e integracion fisica entre el exoesqueleto y la persona usuaria.

Los sistemas actualmente utilizados deben responder a requisitos exigentes relacionados con la
ergonomia, el confort, la facilidad de colocacién y retirada, la adaptabilidad a diferentes perfiles
antropométricos y funcionales, la transmisién eficiente de fuerzas y movimientos, asi como la
durabilidad y mantenimiento de los componentes.

La empresa busca la colaboracién de un estudio de disefio que contribuya a repensar esta
interfaz fisico-funcional entre tecnologia y persona usuaria desde una perspectiva centrada en
las personas, poniendo especial atencidn en la experiencia de uso, la accesibilidad, la facilidad
de ajuste, la interaccion con profesionales de apoyo y la percepcidn global del producto.
Asimismo, se espera que el proyecto incorpore criterios de sostenibilidad y disefio para el ciclo
de vida del producto, explorando aspectos como la modularidad, la reparabilidad, la posibilidad
de sustitucion de componentes, el desmontaje, la mantenibilidad y la aplicacién de principios

de economia circular.
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El resultado esperado es la definicidon conceptual de una nueva solucién de disefio que permita
mejorar la interaccién entre el exoesqueleto y las personas usuarias, identificando
oportunidades de innovacién que contribuyan a una experiencia de uso mads satisfactoria,

eficiente y sostenible, y sirvan de base para futuros desarrollos del producto.

4.2 Perfil profesional especialmente adecuado para el reto

Atendiendo a la naturaleza del reto, se considera especialmente relevante la participacion de
profesionales o estudios con experiencia en disefio industrial y de producto, ergonomia, disefio
centrado en las personas, disefio para fabricacién y montaje o desarrollo de productos de
elevada complejidad técnica. No obstante, podran concurrir todas aquellas candidaturas que

acrediten experiencia y capacidades adecuadas para abordar el proyecto propuesto.

4.3 Recursos y colaboracidn previstos por la empresa

La empresa participante asumird un papel activo durante todo el desarrollo del proyecto y
pondra a disposicion del estudio de disefio los recursos necesarios para facilitar el trabajo
conjunto.

En particular, el proyecto contara con la implicacién directa de la direccion y de personal técnico
especializado con amplio conocimiento del producto, asi como con acceso a informacion
técnica, instalaciones de disefio y prototipado, recursos de validacion y entornos reales de uso
gue permitan analizar y contrastar las propuestas desarrolladas durante el proyecto. Asimismo,
la empresa manifiesta su voluntad de incorporar los resultados obtenidos al desarrollo futuro

de sus productos.

5. REQUISITOS DE PARTICIPACION
Podra tomar parte en esta iniciativa cualquier profesional del disefio o estudio de disefio que
cumpla los siguientes requisitos:

1. Cuente con plena capacidad de obrar y personalidad juridica.

2. Desempefie su actividad en el municipio de Bilbao. A tal efecto, se considerara que
desempenia su actividad en Bilbao, si acredita tener domicilio social o al menos un centro
de trabajo en el municipio de Bilbao.

3. Sean empresarios/as individuales o pequefias y medianas empresas (Pyme). En este
sentido, se atenderd a la definicion de pequefia y mediana empresa (Pyme) del articulo

2 del Reglamento (UE) 651/2014 de la Comisidon Europea.

4. Estar al corriente de sus obligaciones Tributarias y en materia de Seguridad Social.


https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
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5. Contar con una experiencia minima de 5 afios en proyectos relacionados con el disefno.

Quedan excluidas de esta convocatoria las Administraciones Publicas, Sociedades Publicas y
Entidades vinculadas o dependientes de cualquiera de ellas.

Asimismo, no podrdn participar aquellas personas, fisicas o juridicas, que estén incursas en
alguna de las prohibiciones de contratacion recogidas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico (en adelante LCSP).

El cumplimiento de estas condiciones deberd mantenerse durante todo el desarrollo del

programa Dueto Bilbao.

6. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES
Los estudios de disefio participantes asumen los siguientes compromisos y obligaciones en el
marco del programa Dueto Bilbao:

a) Tener disponibilidad y capacidad para abordar el reto planteado por la empresa en el
periodo estipulado.

b) Trabajar en estrecha colaboracidn con laempresa. Para ello, se reuniran periédicamente
para supervisar el progreso del proyecto y realizar los ajustes necesarios. Ademas,
mantendran una comunicacion fluida a fin de informar a Bilbao Ekintza sobre el
desarrollo y el estado del proyecto.

c) Presentar a la finalizacién, una memoria que recoja el desarrollo de la colaboracién y
muestre el resultado final.

d) Formalizar su participacion mediante la firma del correspondiente acuerdo de
colaboracidn y, en su caso, el contrato de servicios correspondiente.

e) Participar en la definicién del alcance del proyecto junto con la empresa.

f) Consentir que BILBAO EKINTZA, E.P.E.L pueda publicar informacién o los resultados del
proyecto no sensibles, en los medios que considere oportunos, facilitando Ia
informacidn y materiales que se precisen para realizar esta difusidn.

g) Si el estudio de disefio realizase actividades de difusién, comunicacion y/o publicidad
del proyecto, debera incluir los logotipos que se le proporcionen y debera hacer constar

que dicho proyecto se enmarca en el programa Dueto Bilbao.

La titularidad de los resultados, prototipos, productos, diseifios, metodologias o documentos que

resulten del desarrollo del Programa Dueto Bilbao correspondera a la empresa participante,
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salvo que las partes acuerden otra distribucién mediante documento especifico suscrito por la
empresa y el estudio de disefio.

No obstante, el estudio de disefio conservara los derechos morales que les correspondan
conforme a la legislacién aplicable.

Las partes garantizardn que no se infringen derechos de terceros como consecuencia del

desarrollo del proyecto.

7. PLAZO, DOCUMENTACION Y MODO DE PRESENTACION

Las personas fisicas o juridicas que deseen presentar su solicitud para participar en el programa
Dueto Bilbao deberan cumplimentar en todos sus términos el ANEXO |I: FORMULARIO DE
SOLICITUD Y DECLARACION RESPONSABLE y acompafiarlo de la documentacién preceptiva,

enviandolo a la siguiente direccion de correo electrénico: sectores@bilbaoekintza.bilbao.eus

El ANEXO I: Formulario de Solicitud y Declaracién Responsable estard disponible para su
descarga en la pagina web de Bilbao Ekintza

(https://www.bilbaoekintza.eus/proyecto/programa-dueto-bilbao),junto con el resto de la

informacidn relativa al Programa Dueto Bilbao.

Plazo de presentacidn: Del 1 al 14 de Septiembre de 2026.

Pagina web: https://www.bilbaoekintza.eus/proyectos

Cualquier duda podrd formularse a través de la siguiente direccién de correo electrdnico:

sectores@bilbaoekintza.bilbao.eus

La presentacion de la solicitud supone la aceptacion expresa y formal de los requisitos y

obligaciones establecidos en las presentes Bases.

Bilbao Ekintza podra solicitar la ampliacién, subsanaciéon o aclaraciéon de la informacién y

documentacién aportadas.

Documentacién que presentar

- ANEXO I: FORMULARIO DE SOLICITUD Y DECLARACION RESPONSABLE, cumplimentado en

todos sus términos.


mailto:sectores@bilbaoekintza.bilbao.eus
file:///C:/Users/050955/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DX6HGHIB/(https:/www.bilbaoekintza.eus/proyecto/programa-dueto-bilbao)
https://www.bilbaoekintza.eus/proyectos
mailto:sectores@bilbaoekintza.bilbao.eus
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- Carta de motivacion para participar en el programa (maximo de 2 paginas), indicando cémo
su experiencia le habilita en su candidatura y la justificacion de su interés en responder al
reto planteado.

- Curriculum Vitae (maximo 2 paginas/persona). En el caso de personas juridicas, se
presentaran los curriculums de todas y cada una de las personas que podrian participar en
el proyecto, indicando los proyectos en los que hayan trabajado. Todas ellas deberan
cumplir con el requisito de experiencia minima de 5 afos en proyectos relacionados con el
disefio.

- Portfolio de trabajos realizados, que incluya un maximo de tres proyectos desarrollados
por el estudio o profesional. Debera justificarse, para cada proyecto seleccionado, su
relacidon con el objeto de la presente convocatoria o la relevancia de los aprendizajes y
experiencia adquiridos para abordar el reto planteado.

La extensidn mdaxima de este documento sera de 6 paginas.

De manera opcional, podran incorporarse enlaces a paginas web, portfolios digitales o
casos de estudio que permitan consultar con mayor detalle los proyectos incluidos en la
seleccidn.

- Estatutos de la entidad, acta de constitucion o documento andlogo que acredite tener
domicilio social o al menos un centro de trabajo en el municipio de Bilbao.

- Certificados que acrediten estar al corriente de sus obligaciones Tributarias con la
Diputacién Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de Bilbao, asi como en materia de Seguridad

Social.

Se enviara el Anexo |, junto con el resto de la documentacién en (6) archivos diferenciados, a la

direccion de correo electrdnico anteriormente mencionada.

La persona o personas que presenten la propuesta de participacién asumen toda la
responsabilidad sobre la veracidad de todas las declaraciones responsables realizadas, asi como

del resto de la documentacién presentada.

En todos los casos, Bilbao Ekintza podrd requerir a las personas solicitantes cuanta
documentacion y/o informacion complementaria considere necesaria para la adecuada

comprension y evaluacién de la solicitud presentada.
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8. PROCESO Y CRITERIOS DE VALORACION

Tras la verificacion del cumplimiento de los requisitos de participacién, las candidaturas
admitidas seran objeto de valoracién por parte de una comisién técnica de Bilbao Ekintza
conforme a los criterios y fases que se detallan a continuacién, garantizando en todo caso los
principios de publicidad, concurrencia, igualdad de trato, no discriminacién y objetividad,

dejando constancia motivada de sus decisiones.

8.1 Fase 1: Evaluacion técnica (hasta 50 puntos)

Basada exclusivamente en la documentacidn presentada.

PUNTUACION
CRITERIO DESCRIPCION MAXIMA (50

puntos)

Se valorara el grado de adecuacion entre los
conocimientos y la formaciéon del equipo o

profesional y las necesidades del reto planteado,
1. Adecuacion del perfil
atendiendo, entre otros, a la correspondencia 25 puntos
académico
entre la especializacion del perfil y la tipologia de

disefio requerida y el conocimiento en el sector.

Se valorara la experiencia acreditada en proyectos
relacionados con el reto objeto del programa o
que permitan aportar conocimientos,
metodologias o aprendizajes aplicables al mismo.
La valoracidn atenderd a la tipologia y naturaleza

2. Experiencia técnica
de los proyectos realizados, su alcance, los 25 puntos
relevante

resultados obtenidos y la relevancia de Ia
experiencia para afrontar el reto especifico

planteado.

Resultado de la Fase 1

Finalizada la evaluacidon técnica, se elaborara un informe con la relacion ordenada de

candidaturas segun la puntuacion obtenida y se emitirad resolucion seleccionando las tres que

10
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hayan obtenido mejor puntuacién para su paso a la Fase 2, siempre que hayan obtenido una

valoracién superior a 30 puntos.

En caso de empate, se atenderd, por este orden, a la mayor puntuacién obtenida en los criterios
de adecuacidn técnica al reto y experiencia técnica relevante; de persistir el empate, se podra

realizar un sorteo.

8.2 Fase 2: Evaluacion cualitativa (hasta 50 puntos)

Las tres candidaturas preseleccionadas seran convocadas a una sesion de presentacion vy
contraste con la Comisién de Valoracion y la empresa participante, en la que podran exponer su
experiencia profesional, motivacién, vision del reto planteado y responder a las cuestiones que
se les formulen.

Esta fase tiene por objeto valorar la adecuacidn de cada candidatura al reto planteado por la
empresa participante, asi como su capacidad para desarrollar una relacion de trabajo eficaz en

un entorno de colaboracién.

PUNTUACION
CRITERIO DESCRIPCION MAXIMA (50

puntos)

Se valorard el grado de adecuacion de la trayectoria,
experiencia, conocimientos y enfoque profesional de la

candidatura para abordar el reto planteado por la empresa
1. Adecuacion
participante. A tal efecto, se consideraran aspectos como la
profesional de la 25 puntos
comprensién del reto, la capacidad para identificar
candidatura al reto
oportunidades de disefio relevantes, la adecuacién de las

metodologias propuestas y la aportacidn de una vision que

contribuya a generar valor para la empresa.

Se valorara la capacidad de la candidatura para establecer
una relacion de trabajo constructiva con la empresa
2. Capacidad de participante y desarrollar el proyecto en un contexto

colaboracion con la | colaborativo. A tal efecto, se consideraran aspectos como la

empresay capacidad de escucha, la comprension de las necesidades de 25 puntos
desarrollo del la empresa, la claridad en la comunicacidn, la flexibilidad y
proyecto capacidad de adaptacidn, la generacion de confianza y el

grado de implicacion y compromiso mostrado con el

desarrollo del proyecto.

11
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Desarrollo de la Fase 2 y garantias

La sesidn de presentacion y contraste se desarrollara conforme a un formato comun para todas

las candidaturas preseleccionadas, garantizando la igualdad de trato y de oportunidades.

La Comisién de Valoracidon contara con la participaciéon de representantes de la empresa
participante, cuyo criterio sera tenido en cuenta como elemento de apoyo a la valoracién global,

sin perjuicio de que la puntuacién final corresponda exclusivamente a la Comision.

La seleccidn del profesional o estudio de disefio se realizara en funcidn de la puntuacién total

obtenida en esta fase.

Finalizada la evaluacién, la Comisidon emitird un informe de valoracién motivado en el que se
reflejardn las puntuaciones otorgadas a cada candidatura y las razones que justifican la

valoracidén realizada en relacion con los criterios establecidos.

La resolucion con la seleccién final del estudio de disefio sera comunicada mediante correo

electrénico a todas las candidaturas participantes.

Dicha comunicacidon identificard la candidatura seleccionada. Asimismo, las personas
interesadas podran solicitar informacion adicional sobre la valoracién obtenida y los motivos

que la sustentan.

En caso de que ninguna de las candidaturas alcance un nivel suficiente de adecuacién al reto,

podra declararse desierta la convocatoria mediante resolucién motivada.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de
Datos (RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa de que los datos personales
facilitados en el marco de la presente convocatoria seran tratados por Bilbao Ekintza, E.P.E.L.,

con domicilio en ¢/ Navarra, 5 — 48001 Bilbao, en su condicién de responsable del tratamiento.

12
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9.1 Finalidad del tratamiento

Los datos seran tratados con la finalidad de gestionar la participacion, evaluacion y tramitaciéon
de las candidaturas presentadas en el Programa Dueto Bilbao, incluyendo:

- Verificacion del cumplimiento de requisitos.

- Valoracién de los proyectos.

- Gestidn de comunicaciones relacionadas con el proceso.

- Seguimiento, control y justificacion del programa.

- Elaboracién de estadisticas anonimizadas para fines de evaluacidn de politicas publicas.
Dichos tratamientos se realizan en el ejercicio de las funciones de interés publico atribuidas a
Bilbao Ekintza para el fomento del tejido empresarial, el impulso del disefio y la innovacién y el

desarrollo econdmico local.

9.2 Base juridica del tratamiento

El tratamiento se fundamenta en:

- Art. 6.1.e) RGPD: cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos.

- Art. 6.1.c) RGPD: cumplimiento de obligaciones legales derivadas de la normativa

administrativa, de transparencia, control y auditoria.

9.3 Conservacion de los datos

Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad descrita, y
posteriormente durante los plazos exigidos por la legislacion sobre responsabilidad
administrativa, contractual, contable, transparencia y archivo publico, tras lo cual seran

debidamente bloqueados y, cuando proceda, eliminados.

9.4 Destinatarios y cesiones
Con caracter general, no se cederdn datos a terceros, salvo obligacién legal, incluida la derivada
de normativa de transparencia, control financiero, auditoria publica o requerimientos de

drganos jurisdiccionales.

9.5 Derechos de las personas interesadas
Las personas titulares de los datos podran ejercer en cualquier momento los siguientes
derechos:

- Acceso,
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- Rectificacién,

- Supresion,

- Oposicion,

- Limitacién del tratamiento,

- Portabilidad, cuando proceda, mediante escrito dirigido al responsable del tratamiento,

acreditando su identidad, en la siguiente direccion: datos@bilbao.eus o ¢/ Navarra, 5 —

48001 Bilbao.

Asimismo, podrd presentarse una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos

(AEPD) www.aepd.es

9.6 Tratamientos adicionales
Para informacién detallada sobre los tratamientos de datos realizados por Bilbao Ekintza,
E.P.E.L., puede consultarse la Politica de Privacidad disponible o solicitarla a través del correo:

datos@bilbao.eus.

10. CONFIDENCIALIDAD

La informacién generada en el marco de la presente convocatoria no serd tratada para ningun
fin diferente al propio de su dmbito, garantizando la confidencialidad de los datos tanto de
caracter personal como empresarial que contengan, sin perjuicio de las facultades en materia

de publicidad que se recogen en los presentes términos y condiciones.

11. INTERPRETACION Y DESARROLLO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Bilbao Ekintza se reserva el derecho de interpretar los términos y condiciones de la presente
convocatoria ante cualquier situacién que presente dudas, siendo sus decisiones definitivas.

El mero hecho de tomar parte en estas bases implica el cumplimiento de la legislacién vigente,
la aceptacion de las mismas y el reconocimiento de la capacidad de Bilbao Ekintza E.P.E.L. para
resolver cualquier duda o realizar cualquier interpretacion vinculante de cuestiones
relacionadas con las mismas. Con exencidn de toda responsabilidad por parte de Bilbao Ekintza

ante la eventual vulneracién de derechos de terceros.
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